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1. PRESENTACION CEAR

Mision, vision y principios de la entidad

La Comision Espanola de Ayuda al Refugiado, CEAR, lleva desde 1979 defendiendo el derecho de asilo y
los derechos humanos, promoviendo el desarrollo integral de las personas refugiadas que vienen huyendo
de conflictos bélicos o de violacidn de DDHH, solicitantes de asilo, apatridas y migrantes con necesidad de
proteccion internacional y/o en riesgo de exclusion social.

A lo largo de mas de cuatro décadas, CEAR ha trabajado activamente en la defensa y promocion del derecho
de asilo en Espana con el objetivo de avanzar en su reconocimiento y de garantizar el acceso al procedimiento
de proteccion internacional con todas las garantias de la ley.

Desde CEAR damos atencidén directa e integral a las personas refugiadas en diversos ambitos: desde la
acogida, insercion laboral y la atencién psicosocial, hasta la defensa juridica y la denuncia para avanzar
en el reconocimiento de los derechos de las personas refugiadas. CEAR cuenta con centros de acogida a
personas solicitantes de asilo y refugiadas, donde se les facilita un espacio para avanzar en el proceso de su
autonomia y la plena integracion social. Proceso en el que son acompanadas por los equipos profesionales
multidisciplinares de atencion social, psicoldgica, juridica y laboral.

En la actualidad, CEAR cuenta con el compromiso de mds de 900 personas voluntarias y mas de 1.000
trabajadoras. En 2018, atendimos a 32.000 personas que buscaban proteccién internacional -mas de 430.000
en los ultimos doce afnos-. Mds de 4.800 socios y donantes y alrededor de 100.000 seguidores en redes
sociales apoyan nuestro trabajo. Por todo esto, CEAR es una entidad de referencia en materia de derecho de
asilo, trabajando directamente con las personas refugiadas, migrantes y apatridas.

Mision

La mision de CEAR es defender y promover los Derechos Humanos y el desarrollo integral de las personas
refugiadas, apatridas y migrantes con necesidad de proteccién internacional y/o en riesgo de exclusion social.
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Vision
La vision de CEAR se consolida con los apartados citados a continuacion:

» Agente de cambio y transformacion social que contribuya a la construccion de una sociedad intercultural
y mas justa.

» Referente en la defensa y promocidn de los Derechos Humanos, del Derecho de Asilo y de la protecciéon
internacional.

* Una organizaciéon comprometida con la calidad.

» Referente en su funcionamiento tanto para nuestro colectivo de atencién y nuestros grupos de interés
(personas socias, colaboradoras, voluntarias, remuneradas y financiadores) asi como para la sociedad
en su conjunto.

 Sostenible econdmica y organizativamente conforme a los principios éticos y valores de la organizacién.
* Una entidad con una cultura organizativa compartida y cohesionada en torno a sus valores.

e Impulsora de un movimiento global que aspira a construir un mundo donde desaparezcan las causas de
desplazamiento forzoso.

» Comprometida en la lucha contra las causas que originan el desarraigo y el desplazamiento forzoso de
poblaciones y con la cooperacién al desarrollo.

Principios
Los principios de CEAR se corresponden con los apartados enumerados a continuacion:

* Justicia.

« Compromiso ético
¢ Pluralidad

* Independencia

« Participacion

e Transparencia

» Coherencia
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2. INTRODUCCION

Informe de medicion del valor social

Que una entidad social, como es CEAR en el caso presente, de el paso que les lleva desde el tener interés hasta
la realizacion de una medicién del valor social del Programa Fomento de la Integracion Socio laboral y Trabajo
en Red es en si un gran avance dada la escasa aplicacion de los sistemas de medicion, hasta el momento de la
redaccion de esta memoria, de las entidades sociales y las administraciones publicas.

La medicién del valor social y ambiental es una innovacién socioeconémica que permite: mejorar la asignacién de
recursos publicos y privados entre programas o proyectos, mejorar la eficiencia en la aplicaciéon de los recursos,
justificar ante financiadores, facilitar la captacion de nuevos recursos y aplicar una gestion integral de la entidad
al incorporar los valores sociales y ambientales en las decisiones econémicas de la entidad.

Incorporar la medicién a la gestion de CEAR del programa FISR ha de ser el inicio de un proceso de mejora de
los resultados sociales y ambientales a la vez que los financieros. Siendo ésta una entidad sin dnimo de lucro
y con un claro objeto social, el mayor beneficiado de la incorporaciéon de este conocimiento serd la persona
demandante o beneficiaria de asilo.

Son todavia escasas las entidades sociales, empresas o administraciones que incorporan en su gestidn esta
metodologia. CEAR es por lo tanto de las pioneras en incorporar la medicion y sus beneficios. De forma indirecta
CEAR facilita al estado una informaciéon muy valiosa sobre el resultado final de la aplicacién de los escasos
recursos del erario publico.

En el caso concreto del programa FISR consideramos que la medicién del retorno social de este programa tiene
un especial valor pues permite poner en valor, vistos los resultados, todo el potencial del programay la necesidad
de seguir desarrollando programas especificos para dotar de mejores competencias para la insercién socio-
laboral de las personas solicitantes y beneficiarias de asilo y mas, tomando en consideracién los tiempos que
corren en los que se cuestiona desde ciertos dmbitos la necesidad de financiar politicas de asilo y refugio a
través de mensajes que quieren poner en duda su utilidad y gracias a este estudio se puede corroborar, no sélo
su utilidad sino también el impacto neto y el retorno econdmico que genera en la sociedad.
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3. OBJETIVOS DE LA MEDICION

Objetivos del estudio y resultados esperados
Objetivo del estudio
El proyecto de medicidn del valor social utilizando la metodologia SROI tenia como objetivos:

» Conocer los efectos y otros impactos del proyecto que ha supuesto la mayor dotacién de recursos
publicos en la ultima convocatoria del programa FISR 2017/2018, como en la calidad de vida de las
personas beneficiarias y sus familias, en la satisfaccidn con su proyecto personal y profesional, en la
actitud positiva ante la probabilidad de encontrar un empleo, o en las aptitudes relacionadas con la
empleabilidad.

La presente memoria de la medicidn realizada, aporta el valor social creado por el FISR 2017/18 que se ha
construido desde los diferentes grupos de interés y la evidencia de cdmo estos afectan y se ven afectados por la
implementacién del proyecto. En el desarrollo de la medicidn se encuentra la evolucién de la empleabilidad de las
personas, variable compleja que se construye con otras como la autoestima o la autonomia de la persona que en
algunos casos se muestran de forma especifica por su singular significancia, siempre evitando su duplicidad al
calcular la empleabilidad.

La medicién ofrece también informacion sobre los cambios en otros grupos de interés distintos de los beneficiarios/
as. Las familias y la mejora de su calidad de vida o las empresas y su creacion de valor social en el proceso, asi
como el valor creado a la administracion publica quedan explicados en el desarrollo de la medicién y redactados en
esta su memoria.

La medicién se ha realizado sobre el periodo aprobado en el alcance de la misma sobre el 2017/18 si bien ha tenido
en cuenta las posibles afecciones que el programa 2016/17 pudieran estar mostrandose en el periodo de analisis.

La medicién aportara los resultados esperados dentro del espacio de estudio que una metodologia de medicion
posibilita. El objetivo principal de la medicion es conocer el impacto que un programa alcanza tras su ejecucion.
Para ello requiere la valoracion y valorizacién de unos indicadores que viene a explicar el cambio que se ha
realizado.

Resultado esperado

* R1. Caracterizar los recursos y servicios de orientacion socio laboral para las personas participantes del
programa.

El proceso de medicién exige tener en cuenta todos los servicios que el programa poner en funcionamiento para
alcanzar el resultado y estas acciones se muestran en los mapas de cambio que muestran los resultados de cambio.

En esta medicidn no solo se han mostrado los servicios del programa objeto de analisis sin todos los que CEAR
aporta complementado para obtener el mejor resultado.

* R2. Identificar a los y las interlocutores clave o grupos de interés vinculados a los recursos y servicios del
programa.

Comisidn Espafnola de Ayuda al Refugiado CEAR

www.cear.es



CEA(R)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI)

El SROI y la norma europea condicionan la validez de la medicion con la participacion de los grupos de interés que
explican de forma significativa el valor social creado. La medicion se construye desde cada uno de los grupos de
interés seleccionados aportando en su desarrollo la explicacidn de los cambios que ese grupo de interés esta viviendo.

« R3. Definir el perfil de las personas usuarias de cada servicio (nivel de estudios, actividad laboral, edad,
género, etc.).

Estos datos son informacién necesaria para la realizacién de la medicién en la medida en que cada uno de ellos
pueda afectar o verse afectado. Se trata de una informaciéon que CEAR aporta a la mediciéon desde sus fuentes
propias o mediante el estudio del mercado laboral que se esta realizando en paralelo.

¢ R4. Disenar un mapa de impacto que permita analizar los cambios que producen estos recursos en las
personas participantes del programa atendiendo no sélo a las cuestiones monetarias sino también a su
impacto en el &mbito social.

El ejercicio de medicidn pasa por la creacion de mapas de impacto por cada uno de los grupos de interés afectados.
Los mapas se construyen utilizando la teoria del cambio que posibilita identificar los resultados de cambio que el
programa aporta, asi como los procesos para conseguirlo. Los resultados que se llevan a la medicién no son los
operativos sino los de cambio por lo que explican no solo flujos financieros sino de valor social y ambiental.

» Rb. Determinar el impacto en el gasto publico, para cada uno de los servicios, en funcidn de los recursos que
precisa y las instituciones que soportan dichos servicios.

Se ha trabajado de tal forma que la medicién volcase el mayor nimero de datos para el andlisis de los diferentes
servicios que se aportan en el proceso. Se han trabajado ademdas sobre todos los servicios implicados en los
itinerarios de insercidn de las personas para tener claridad en relacién a la complementariedad de ellos y lo mas o
menos significativos que son en la creacién de valor.

El valor creado por cada uno de los servicios de forma individual exige que toda la informacién de su aplicacién
haya sido ordenada en origen y se aporte en estas condiciones para la medicidn. Realizar este trabajo en un andlisis
expost, como es el realizado, debe cuidar especialmente la racionalidad econémica del gasto y en ninglin caso entrar
en costes superiores a los beneficios de la obtencidn del resultado. Es exactamente esto lo que se ha realizado en
esta medicion.

 R6. Determinar los efectos indirectos (retornos a la sociedad) en generacion de consumo, riqueza y empleo
de las actividades llevadas a cabo por el servicio de empleo y formacion.

Desde los mapas de cambio se identifican los cambios en cada uno de los grupos de interés. Se construyen
indicadores y proxis que nos mostraran los efectos generados en cada uno de los grupos de interés y por lo tanto
los retornos que el programa aporta a empresas, familias o administraciones publicas.

Estos grupos participan en el proceso de decisidn sobre los depuradores del resultado que nos trasladan del valor
social creado al impacto. Entre estos depuradores esta la atribucidn que explica que parte del valor ha sido creada
por otros grupos de interés y por lo tanto no pueden ser parte del impacto de la entidad promotora, CEAR.

* R7. Avanzar en disponer de herramientas e indicadores con potencial de estandarizacién, para la medicién
del impacto y retorno de los servicios en todos sus ambitos de actuacion.
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Una vez realizada la primera medicién y conocidas las disponibilidades internas de datos, asi como lo significativos
que han terminado siendo cada indicador se puede crear un cuadro de mandos que ayude en el seguimiento del
proyecto. El seguimiento es una garantia para alcanzar la mayor eficiencia posible.

Conocer las fuentes de datos que la entidad requiere es la base para asegurar que cada vez sera mas sencillo
acceder a datos e incluso indicadores no utilizados en un inicio por falta de informacidn pueden entrar en futuras
mediciones por la prevision de acopio de esos datos.

« R8. Extender en CEAR una cultura de medicién sistematica del retorno que genera su actividad a sus
distintos grupos de interés.

Durante la fase de medicion se ha trabajado no solo con los servicios centrales sino con delegaciones territoriales,
especialmente la de Valencia. La realizacién del trabajo de campo realizado para el informe sobre el mercado
laboral se ha aprovechado para recabar informacidn de otras delegaciones. Esto ha permitido compartir el proceso
de medicién y por lo tanto iniciar la incorporacion de la cultura de medicion en la entidad.

Serd el uso que se haga de la medicidn y la inversidn en divulgacidn interna e incluso formacidn a las profesionales
de CEAR la que aporte los mayores resultados en la introduccion de la medicién como una actividad ordinaria y
necesaria en la gestion de los servicios e incluso de la propia entidad.

4. CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA FISR

FISR: Fomento de la Integracion Socio-laboral y trabajo en Red

Introduccion al programa

El programa Fomento de la integracion Socio laboral y trabajo en Red (en adelante FISR) es un programa que
desarrolla CEAR desde el afio 2016 y esta financiado por la Direccion General de Migraciones del Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y cofinanciado por el Fondo Social Europeo. A partir del periodo
2018/19 dicho programa ha pasado a denominarse Fomento de la Integracion laboral (FILA). Sin embargo, el
analisis SROI de este programa comprende el periodo de ejecucion desde el 1/7/2017 hasta el 31/12/2018,y
por tanto nos referiremos a él como FISR 2017/2018.

De manera resumida el contenido de este programa se centra en el desarrollo de itinerarios individualizados de
insercion social y laboral adaptados a las caracteristicas y situacion de cada persona solicitante y beneficiaria de
proteccion internacional mayor de 16 anos.

El objetivo de esta metodologia es dotar al colectivo de personas solicitantes y beneficiarias de asilo de las
habilidades necesarias que les permita desenvolverse positivamente en la sociedad de acogida. Los itinerarios
se conciben como un sistema de trabajo en el que, de forma individual los y las profesionales de CEAR realizan
acciones concretas de preformacion, formacidn y orientacion socio-laboral para potenciar los recursos y habilidades
laborales individuales y sociales de las personas participantes, orientadas a fortalecer su inclusion y el alcance de
una carrera profesional.

Por tanto, el andlisis y las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de este trabajo versaran sobre este
colectivo de personas que durante el periodo de ejecucidn a estudiar han pasado por el programa FISR y asciende
a un total de 3.559 personas.
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Ejes y objetivos del programa

El presente programa para el fomento de la integracion laboral se articula en torno a los ejes prioritarios y objetivos
son los siguientes:

Eje 1: Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral.

Eje 2: Promover la inclusidn social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion.

La herramienta principal con la que se trabajara en el marco del proyecto sera los ITINERARIOS INTEGRADOS
DE INSERCION LABORAL INDIVIDUALIZADOS que se conciben como un sistema de trabajo en el que, de
forma individual, las/los profesionales realizan las tareas de informacién, asesoramiento, seguimiento,
acompanamiento, evaluacion e intervencidn con las personas beneficiaras del proyecto. En dicho proceso, se
tienen en cuenta las circunstancias particulares de cada individuo, y se aplican los objetivos transversales
del Fondo Social Europeo (FSE): la integracion de la perspectiva de género; el impulso y transferencia de
acciones innovadoras; el fomento de las NTIC (nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion); el
fomento del cuidado y respeto al medioambiente y la aplicacidon del partenariado asi como el fomento de la no
discriminacién y la inclusién social.

Al afrontar estos itinerarios individualizados, se toman también en consideracién diferentes factores
especificos que afectan al colectivo beneficiario del programa. Estos factores son, por ejemplo, el no poder
incorporarse al mercado laboral hasta cumplir seis meses desde la presentacion de la solicitud de asilo,
la extrema vulnerabilidad de su situacién administrativa, la alta incertidumbre generada por la posibilidad
de que su solicitud sea rechazada, el desconocimiento del idioma, la experiencia traumatica de salida de su
pais, el no reconocimiento de la formacion y experiencia laboral en el pais de origen, la falta de un entorno
familiar, social y de redes de apoyo mutuo, la inadecuacion del alojamiento a las necesidades de individuos y
grupos familiares, la precariedad en los ingresos originada por los sectores econdmicos en los que realizan,
mayoritariamente, su actividad laboral, el desconocimiento de sus obligaciones y derechos como residentes en
Espana, o la existencia de prejuicios y estereotipos derivados de su nacionalidad o rasgos fisicos, entre otros.

Las acciones y actuaciones previstas en el marco del proyecto, encaminadas a asegurar el éxito de los
itinerarios de insercién laboral individualizados, seran las siguientes:

Analisis del entorno e identificacion de las demandas de empleo en el dmbito geografico donde se
ejecuta el programa: se garantiza, de este modo, la adecuacién de los itinerarios de insercion y de las
acciones formativas a las demandas reales del mismo.

Entrevista ocupacional a fin de elaborar un diagnéstico de la situacion de la persona, identificando sus
potencialidades, capacidades, habilidades, actitudes y necesidades para la incorporaciéon al mercado
laboral.

Disefio y seguimiento del itinerario formativo y de insercion, que se definira en funcidn del diagndstico
previo realizado. Este itinerario contemplara acciones concretas adesarrollar por la persona participante
con el objetivo de conseguir su insercion laboral.

Orientacion sociolaboral: Se trabajara de forma individual y grupal. La atencién se harad mediante
atenciones individualizadas y grupales. La orientacién laboral entendida no sélo como una intervencion
puntual, sino como un proceso continuado de intervencion a lo largo de la vida, donde se ofrece un
servicio de guia asesoramiento, informacién sobre recursos actuales en materia formativa y sobre
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el mercado laboral. El objeto ultimo de la orientacién laboral es la mejora de la empleabilidad de las
personas, entendiendo ésta como la conjuncidn de dos variables la disponibilidad y la ocupabilidad.

Acciones de preformacion y formacion ocupacional: Asi mismo, la orientacion formativa partird de
los intereses de la propia persona y sus aspiraciones, poniendo a disposicion de la persona toda la
oferta formativa que conozcamos y manejemos. La orientacidn es precisamente el puente que une el
deseo de las personas, con la realidad del mercado laboral. De esta forma, abordaremos la Evaluacion
y Acreditacién de Competencias Profesionales, los Certificados de Profesionalidad y la Homologacién
de titulaciones, entre otros. Esta accidn en si misma es una herramienta de empoderamiento y mejora
de las competencias, y, por tanto, de las posibilidades de insercién, y en su misma formulacion lleva
implicita la mejora de la calidad de vida de las personas participantes. El trabajo de orientacién tiene
que ir encaminado a la mejora y la promocidn de las personas que participan de ella. De lo que se trata
es de ayudar a la persona a mejorar sus competencias de cara al mercado de trabajo, es decir a ser mas
competitiva como candidata a los puestos a los que aspira, dotandose de un perfil mas sélido y adaptado
a los tiempos y ultimas novedades.

Por otro lado, las acciones formativas serviran para completar las competencias personales y/o reciclar
los conocimientos profesionales de la persona para adaptarse a la sociedad en general y al mercado
laboral en particular. Se plantea la elaboracién de un diccionario y mapa de competencias que posibilite
organizar y planificar todas aquellas actividades que afectan a las personas. Asimismo, se plantea la
realizacién de diferentes talleres de corta duracion.

Competencias basicas: Alfabetizacidn en conocimiento de idioma, necesario para el acceso a un puesto
de trabajo.

Competencias conductuales o de actitud: Taller de habilidades sociales, taller de igualdad de
oportunidades, talleres de habilidades de comunicacidn, de organizacién de trabajo, gestion del tiempo,
de adaptacidn a diferentes entornos culturales, etc.

Competencias funcionales o técnicas: Derivaciones a talleres de Formacién ocupacional, certificado
de profesionalidad del nivel acorde a su formacidn. Se diagnosticard la necesidad acorde al itinerario
planteado, a la demanda laboral existente y a los nuevos yacimientos de empleo.

Formacion en practicas: se estableceran acuerdos y convenios para formacion en practicas, delimitando
los costes de material, el marco legal de la situacién de la persona, seguros, tasas, etc., con el fin de
favorecer la insercidn. La finalidad de la realizaciéon de las practicas no laborales responde a:

1. El “aclimatamiento” de la persona a la realidad laboral.

2. Dar la oportunidad de conocer si es capaz de aplicar lo aprendido a la cotidianidad laboral;

3. Sensibilizar a la empresa, mostrando las cualidades de las personas que han realizado nuestro
itinerario

Prospeccion e Intermediacion en el mercado laboral: las actuaciones de intermediacién laboral tienen
como objetivo facilitar el acceso de las personas usuarias a los procesos de seleccion de personal de
las empresas contactadas y acompanar a las personas participantes en todo el proceso de insercién
sociolaboral. Por su parte, las actuaciones de prospeccion del mercado laboral, persiguen el conocer el
tejido empresarial de la zona de actuacidon del servicio, ajustar la actuacion a las necesidades concretas
de cada empresa, asesorar a las empresas sobre contratos, bonificaciones, subvenciones, etc., para
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promover el empleo estable, eliminar o reducir estereotipos sociales que limitan la contratacién de los
colectivos en riesgo de exclusion, generar y mantener una relacidn de confianza y colaboracién con
las empresas colaboradoras y fomentar un compromiso de contratacion que facilite la insercidn de las
personas usuarias del servicio.

Trabajar con el tejido empresarial y crear redes de colaboracidn estable que faciliten la insercién de las
personas participantes es imprescindible.

Alcanzada la empleabilidad del potencial trabajador/a, serd inscrito en la Agencia de Colocacién de CEAR.
En este sentido se trabaja por un lado con los demandantes, orientando y asesorando y por otro con el
sector empresarial, poniendo a disposicion de éste los perfiles mas adecuados a las ofertas existentes,
ofreciendo asesoramiento para la contratacion, de sensibilizacidn y de lucha contra la discriminacién en
el acceso al empleo.

En este sentido, se contempla asi mismo continuar trabajando en propuestas de valor presentadas a
las empresas con objeto de generar colaboraciones enfocadas a la mejora de la empleabilidad de las
personas participantes en el servicio. Algunos ejemplos de colaboracién demostradas como eficaces:
programas de voluntariado corporativo que combinan modalidades de formacién, Agencia de Colocacion
intensificando asi los servicios de sensibilizacién a la plantilla de la empresa con la que se convenia en
todo lo relacionado con las peculiaridades del colectivo de atencidn, diversidad del talento y perfiles,
Economia Social mediante la cual se tratara de identificar posibles nichos de negocios que nos permita
crear o apoyar en un futuro la creacidn de iniciativas econémicas sostenibles.

Se contemplan asi mismo, actuaciones de mediacién con la empresa, entendida ésta como un proceso
mediante el que una tercera persona, experta y neutral, asiste a dos 0 mas sujetos en conflictos con el
fin de encontrar soluciones negociadas a dicha situacién. La mediacién pretende: reanudar o facilitar la
comunicacion, conseguir soluciones adaptadas a cada situacion concreta, atender las necesidades de
cada persona involucrada, alcanzar acuerdos duraderos.

Seguimiento de la intervencion: el acompanamiento antes, durante y después del desarrollo de las
acciones es esencial para conseguir con éxito la incorporacién al mercado laboral.

Una vez realizada la contratacidn se realiza un seguimiento de la persona contratada en la empresa en
la cual presta sus servicios. Los objetivos que se pretenden seguir en este sistema es mantener en todo
momento la motivacién del individuo, asegurarse de que la informacién ha sido asumida por la persona,
prestar las herramientas necesarias para la paulatina integracién social y laboral y, por ultimo, asistir
al usuario/a en la resolucidén de los posibles problemas sociales de que adolezca. Nuestra intervencion
sera, en todo momento, integral, para lo que nos serviremos de los distintos servicios y profesionales de
la organizacién para dar a la persona la mejor atencion posible.

Aplicacion de acciones innovadoras de forma horizontal, impulsando y reforzando acciones de
innovacion social que estimulen el empleo y den respuestas a situaciones de exclusién sociolaboral;
asi mismo, se incluirdn medidas especificas dirigidas a la investigacion, analisis y estudio del mercado
de trabajo como anticipacion a los cambios del sistema productivo y de deteccién de necesidades de
formacion. Una de las acciones innovadoras dirigidas a acabar con la brecha digital de algunas de las
personas con las que trabajamos esta relacionada con la adquisicién de competencias basicas a través
de plataformas digitales creadas al efecto.

Comisidn Espafola de Ayuda al Refugiado CEAR

www.cear.es



CEA(R)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI)

Trabajo en Red: Mediante el cual se favorecera la colaboracidn entre las diferentes organizaciones
gue trabajamos por y para las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, con el
que alcanzar procesos sostenidos, intercambio de buenas practicas y aprendizaje mutuo, necesidad de
complementariedad en la atencién de situaciones especiales y especificas. Mediante el trabajo en red
buscamos formas de interaccion social, espacios sociales de convivencia y conectividad, intercambios
dindmicos.

Asesoramiento en emprendimiento: El autoempleo se plantea como una alternativade salida profesional
y, por tanto, se ofrece asesoramiento en la creaciéon de empresas, proporcionando informacién acerca
de la idea de negocio (qué es, como saber si una idea es una buena oportunidad de negocio, etc.), el plan
de empresa (qué es, para qué sirve, puntos basicos a desarrollar, cdmo presentarlo y direcciones donde
obtener mas informacion), aspectos juridicos (autorizacién de trabajo, forma juridica de la empresa,
un directorio sobre donde obtener mas informacion, etc.), los tramites administrativos (para iniciar la
actividad, para constituir la sociedad...) y, por ultimo, subvenciones y ayudas (qué son, cdmo y dénde
solicitarlas, organismos que las gestionan, etc.).

Evaluacion de itinerarios y cierre: La evaluacién de itinerarios se realizard de forma continua y
se consensuara el cierre del mismo entre personal técnico y persona participante. Las personas
participantes en el programa cumplimentaran un cuestionario de evaluacidn, con el objetivo de conocer
el grado de satisfaccién obtenido. Ademas de este indicador contaremos con otras evaluaciones de los
talleres preformativos y con las de las empresas en caso de que la persona haya sido contratada.

Promocion de la Economia social y el cooperativismo. Para que la economia sea una oportunidad
creemos en el fomento de empresas democraticas que generen una fuente de ingresos estables y
de calidad para las personas. Ademas de servir para la cohesién social y la colaboracién en red de
personas basadas en los valores y en el respeto a los derechos. Por ello trabajaremos en: promover
la economia social y cooperativas para emprender aportando valor; asesoraremos en la viabilidad de
proyectos colaborativos, fomentaremos la creacidon de empresas cooperativas, incluso la transformacion
de empresas hacia el modelo de cooperativismo o sociedades laborales. Fomentaremos mediante
talleres la mejora de las capacidades transformadoras de la economia social; seminarios de mejora
de competencias profesionales y acompanamiento hacia la innovacién colaborativa. Daremos voz y
visibilidad a estas iniciativas.

Todas las actuaciones anteriormente planteadas, contardn con una herramienta de apoyo a la intervencion
laboral bdsica, que es la concesidn de ayudas econémicas especificas destinadas a apoyar la labor de insercidn
laboral de las personas atendidas en el servicio. Se contard con un catdlogo de prestaciones econdémicas
gue permita atender el abanico de necesidades de las personas solicitantes de asilo y otras personas con
proteccion internacional en riesgo de exclusion o situacién de vulnerabilidad durante su itinerario.

El procedimiento en la valoracién y concesidn de dichas ayudas tendrd en cuenta la situacién personal y
econdmica de las personas participantes al objeto de proporcionarles ayudas siendo requisito imprescindible
estar realizando un programa de formacion o encontrarse en periodo de busqueda activa de empleo. Asi
mismo, para la valoracion de la concesion de ayudas se trabajard de forma conjunta y coordinada con el resto
de areas que se encuentren interviniendo con la persona, fundamentalmente con el Servicio de Intervencion
Social, el Servicio Psicoldgico y el Servicio de Aprendizaje del Idioma, valorando asi mismo la adecuacién de
las ayudas para apoyar todo el Itinerario, tanto social como laboral completo.
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5. JUSTIFICACION

¢Por qué y para qué medir el valor social?

Muchos son los anos y muchas las personas dedicadas completamente a resolver problemas sociales y
medioambientales, como es el caso de CEAR. Muchas mds son las que siempre tienen presente, en su actividad
diaria, su responsabilidad en esos dos &mbitos. Sin embargo, el esquema de valor que mueve el sistema queda
lejos de todos estos esfuerzos y de igual manera, de aquellos que al contrario crean estos problemas.

Es complicado poner en valor tanto el esfuerzo aplicado, como su impacto sobre la sociedad y sobre el planeta
cuando desconocemos su magnitud. ;Qué es lo que aportamos cada uno de nosotros en la resolucién de
los problemas sociales y medioambientales? ;Conoce la sociedad su realidad y las necesidades que estan
quedando insatisfechas? ;Sabe esa sociedad cual es la magnitud de la necesidad identificada?

Se dice comunmente que lo que no se conoce no existe y, siendo rigurosamente incierto, no deja de mostrar
cémo lo percibe la sociedad. Lo que se ignora no existe en nuestra realidad particular y eso, nos aisla del
problema y nos aleja de poder aportar soluciones. Conocer para reconocer la necesidad, y hacerlo en su
correcta dimension, es la Unica manera de adoptar soluciones adecuadas al problema por su naturalezay su
dimension.

Si no existe reconocimiento de ciudadania de forma individual o desde cualquier espacio social que ocupe,
en la empresa, en la administracion, etc. cualquier intento de poner en valor el trabajo que realiza CEAR con
las personas demandantes de asilo resultara infructuoso o irreal. Podemos consecuentemente decir, que la
sociedad requiere que la accidn social y/o medioambiental que realiza CEAR sea conocida y reconocida para
poder ser valorada.

Es en este punto, donde identificamos la necesidad de medir qué es lo que aportamos a la problematica del
refugio. Para conocer y reconocer en su dimensién cualquier necesidad o la solucién aportada a la misma,
necesitamos medir. Es una condicion necesaria si queremos avanzar en la internalizacion de estos valores en
el conjunto de la sociedad y aportar soluciones desde la corresponsabilidad social.

El conocimiento de la necesidad y de las soluciones aportadas desde la medicidn, nos permite avanzar en la
justicia social, la equidad y la sostenibilidad.

La gestion econdmica, especialmente la microecondmica, se construye sobre el andlisis coste/beneficio.
Anélisis en el que el agente econdmico incorpora todos sus costes y busca un proceso adecuado que le permita
alcanzar un objetivo en sus beneficios. Pero jqué ocurre cuando no todos los costes ni todos los beneficios
entran en el analisis? La informacién es incompleta y por lo tanto, las decisiones no seran las 6ptimas. La
mediciéon del valor social y medioambiental, buscando no sélo la valoracién sino su valorizacién, nos permitird
incluir en nuestra estructura de costes y de beneficios, también los costes sociales y medioambientales.

Pensemos por ejemplo en el sistema de fijacion de precios desde el escandallo de costes de un producto
¢Qué precio nos puede dar como resultado un calculo que no integra el conjunto de los costes? Siempre sera
un precio que lleva a decisiones erréneas a toda la sociedad. La empresa obtendrd unos beneficios no reales
al no haber reflejado todos los costes. El cliente/consumidor/a reaccionard a esos precios pensando que un
producto es el mas econdmico cuando no es asi. El consumidor/a responsable se ve forzado/a por tanto, a
manejar mucha informacion para depurar unos precios de mercado que pueden no estar reflejando los costes
de la produccién.
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En el momento en el que el sistema deje de posibilitar la exportacion de los costes en el tiempo y en el espacio,
la reaccidn de los agentes econdmicos serd adecuada y el sistema tenderd a una situacién mas justa, equitativa
y sostenible.

El/la gestor/a econédmico/a, que introduce todos los valores en su gestion, no sélo lo hace con los costes
sino también con los beneficios. Como buen/a gestor/a sabe maximizar el beneficio con su gestion y
desde esa accién, puede conseguir ampliar su capacidad de desarrollo al ampliar los valores sobre los
que trabaja.

La diferencia serd que, de esta forma, maximiza los valores sociales y medioambientales ademdas de los
financieros.

Estamos construyendo unaeconomiaconvalor.Construimos esta propuesta desde lablUsquedadel conocimiento
del valor social/medioambiental, pero antes de avanzar es importante partir y recoger una definiciéon de lo que
es el valor social:

“El valor social es el resultado generado cuando los recursos, procesos y politicas se combinan para generar
mejoras en la vida de las personas o de la sociedad en su conjunto”. (Contreras, R., Gonzalez, N.y Valcarcel, M.,
2010: 009).

¢Para qué medir el valor social?

El resultado de una medicion ha de permitir a CEAR utilizar ese conocimiento en diferentes dmbitos de la gestion
econdémicay social, en la busqueda de resultados concretos. Veremos cuatro aplicaciones del valor social, una vez
lo hemos conseguido medir, que mejoraran los resultados para aquel que se ha ocupado en conocer la realidad de
su aportacion. El orden de la exposicidon de esos cuatro usos no es casual, estan ordenados en funcidn del impacto
gue sobre el sistema pueden tener. Empezamos por aquella aplicacién que, siendo de interés, es la que provoca
menor cambio social.

» Justificacion de la inversion.
» Mejora de la comunicacion.
= Gestion de la eficiencia.

» Gestion integral de la economia.

El ordenar las aplicaciones por su interés social no quita valor a ninguna de ellas, es importante saber que no
estamos ante un proceso que sélo aporta resultados cuando se alcanza el maximo en su aplicacidn, si no que
cada una de las aplicaciones tiene valor en si misma. Ciertamente, conforme agregamos aplicaciones, mejora
el resultado y lo hace de forma conjunta. La aplicacién para alcanzar un sélo objetivo tiene sentido social y
econdmico.

Justificacion de la inversion.
Esta es la primera aplicacion que exponemos y es lo suficientemente significativa en sus resultados como

para ser, hasta la fecha, la que ha motivado la mayoria de las mediciones realizadas. Las posibilidades de esta
aplicacién han despertado el interés del Parlamento Europeo, que ha aprobado un modelo de medicién para

1 A partir de este momento utilizaremos el término social para referirnos a los dos dmbitos. Algo que facilitara la lectura y que ademas se apoya en la realidad
de que no existe medioambiente sin personas, ni las personas sin el entorno.
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apoyar directivas como la de Compra Publicaz. También es la motivacidon que lleva al Parlamento Britanico a
aprobar la Ley del Valor Social (Public Services (Social Value) Act. 2012):.

La justificacion de la inversidn es una necesidad que tiene la empresa, la entidad social y la administracién
publica. La escasez de los recursos, avoca a cualquier gestor de fondos a la necesidad de construir una base
argumental solida para la correcta distribucidn de estos. En una primera fase, cuando el gestor tiene que
distribuir sus recursos entre diferentes opciones, y todas ellas son generadoras de valor social, la medicién de
este facilita la correcta eleccidn de los proyectos destinatarios de los fondos. Esta situacion se da en:

- Entidades sociales que deben elegir entre diferentes proyectos aquellos a los que destinar sus
fondos propios.

- Empresas que tienen una fundacién desde la que distribuyen fondos entre proyectos propios y de
otras entidades sociales.

- Administraciones publicas, tanto en la distribucién de subvenciones como en la aplicacién de
politicas de compra publica con impacto, enmarcado todo ello en la transversalidad de las politicas
sociales y medioambientales.

La medicion ex-ante, prevision, facilita un potencial resultado social de lainversidn permitiendo de esta manera,
que la eleccion del gestor en el destino de los fondos cuente con mayores posibilidades de acierto. La medicién
es una herramienta que facilita la comparacién entre proyectos y aporta objetividad a la decisién del gestor.

En una segunda fase, una vez ejecutados los proyectos, la medicién nos aporta justificacién frente al inversor.
Conocido el resultado del proyecto, conoceremos el valor social que se ha generado y podemos relacionarlo
con el volumen de recursos aportados de forma que sabremos cuadl es la relacidén entre lo invertido y lo
generado. Esa relacién, es la que se trasladard hacia los érganos de decision que hicieron apuesta por un
proyecto determinado frente a otros. Sin esta justificacion ex-post, el uso de la medicién para la distribucion
de los recursos quedaria sin un contraste que permitiera conocer las desviaciones positivas o negativas de los
proyectos, en relacion a las previsiones. El anélisis de la comparacién permitird mejorar el proceso en el futuro
y dota de validez a la herramienta de medicién como criterio acertado de distribucion.

La justificacion ha sido el objetivo inicial que CEAR fija en el alcance de la medicién. Sin modificar este objetivo
si se ha avanzado hacia otros objetivos como la eficiencia en la ejecucién del programa.

Mejora de la comunicacion.

La homogenizacién del lenguaje es una condicién para la comprension y el entendimiento. Mundos que se
consideran mayoritariamentetandistantescomoeslaempresaylas ONGs, requieren un esfuerzo extraordinario
en su relacién por los serios problemas de comunicacién. El objetivo de la empresa termina siempre en una
cuenta de explotacién y en un balance patrimonial. Para alcanzar este objetivo, la empresa se introduce en un
proceso econdmico que se explica en un lenguaje creado ex-profeso. La ONG, generalmente, analiza la realidad
desde el cumplimiento de sus objetivos que pueden haber sido evaluados narrativamente o, en algunos casos,
con algunos indicadores cuantitativos de resultados operativos. La administracion publica aporta otro criterio,
qgue es el cumplimiento del presupuesto y su ajuste a la Ley. Desde esta diversidad, es dificultoso encontrar los
espacios de beneficio mutuo que son aquellos que permiten mantener soluciones a los problemas a lo largo
del tiempo.

2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0378_ES.html
3 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/3/enacted
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La homogenizacién del lenguaje facilita, a todos los actores de un territorio, situarse ante una necesidad comun
y aportar una solucién de valor compartido. Este es garantia de la correcta evaluacion de la necesidad desde
todas las partes, condicidn necesaria para alcanzar una solucién idonea. La CORRESPONSABILIAD SOCIAL es
una realidad que requiere el entendimiento entre todos los intervinientes. Un solo problema, una sola sociedad,
una propuesta compartida.

La medicién valora y valoriza la aportacién social y medioambiental de una accién o un conjunto de ellas.
Esta valorizacidn permite relacionar los datos empresariales con los de la administracidn y con los de las
entidades sociales. No podemos llegar a plantear un valor compartido, si no trabajamos todos en la busqueda
de un objetivo comun que se pueda explicar desde la realidad de cada uno de los intervinientes y encaje en su
objetivo, o en algunos de sus objetivos.

Asimismo, la homogeneidad del lenguaje también facilita conocer la distribucién de un valor compartido entre
las partes que se han implicado en la generacidn del valor. Poder distribuir el valor entre los actores, facilita
identificar los retornos y posibilitar que cada actor pueda cerrar un ciclo desde la aplicacion de criterios de
justicia y equidad. Este es el ciclo del valor social.

Conocer — Reconocer - Valorar - Valorizar — Retornar

Esta funcidn, basica y de gran importancia, de la medicion ha de ser un criterio a tener en cuenta ante la
eleccion de la metodologia que mejor puede servir al objetivo de la medicion.

Gestion de la eficiencia.

Conforme avanzamos en las utilidades de la medicién, vamos sumando las previas para aportar un mejor
resultado social y medioambiental. Las entidades sociales, las administraciones publicas y las empresas,
en sus aportaciones sociales, trabajan desde el saber hacer de sus técnicos, la claridad de objetivos de sus
gestores y el rigor en la implementacién de sus proyectos. Sin embargo, desde este saber hacer, lo mas que
cualquiera de ellos puede saber sobre su aporte social, vendra escrito en términos de eficacia puesto que no
cuentan con metodologias que les permitan aportar resultados desde el conocimiento de la eficiencia.

La eficiencia es la que ha de permitir saber que nuestra gestién es hoy la mejor posible. Son muchos los casos
en los que podemos identificar como indicadores operativos, no aportan informacion de cambio social ni de
rentabilidad social de la inversién. Por ejemplo, cuando replantamos un bosque recién quemado con 10.000
plantones, no tenemos informacién sobre cudntos de ellos sobreviviran el periodo inicial, no sabemos si esos
eran todos los que se podian plantar y todos los que podian sobrevivir, o el resultado podria haber sido mejor
con otro método de repoblacidn forestal.

La eficiencia en la generacidn de valor social aporta siempre un beneficio diferencial positivo en la consecucidn
del objetivo social buscado. Gestionar, sin un controlde la eficiencia, es como tocar de oido que, aun reconociendo
que los hay muy afinados, significa volcar una responsabilidad del mejor resultado en los profesionales para
lo que no cuentan con herramientas adecuadas. La gestion eficiente asegura la maximizacién del resultado
social. Es la reduccién de costes, la posibilidad de mejorar los procesos en la busqueda de esa eficiencia,
la optimizaciéon de los recursos y consecuentemente, la mejora del resultado general. Cuando el criterio de
eficiencia se extiende a nivel macro en un territorio, mejora el rendimiento del conjunto, evita las duplicaciones
de procesos, facilita la coordinacién entre los actores y la especializacién de los mismos, aportando cada uno
al proceso aquello donde mas valor social anadido crea.
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Conocer la eficiencia en los procesos, y hacerlo desde esa unidad de lenguaje, permite reconocerse como
especialmente preparado para la ejecucion de algunas de las partes del proceso general como diferencial
sobre otras posibles entidades. La especializacidn exige la cooperacion, la creacion de valor compartido para
alcanzar el bien comun. La complejidad de los procesos de generacidén de valor social puede ser resuelta
desde la integracién de todo el proceso en una Unica entidad o desde la cooperacidn y la ejecuciéon compartida,
donde cada actor aportara aquello para lo que estd mejor preparado. La realidad nos muestra que las
pequenas entidades, mayoria absoluta tanto en entidades sociales, administraciones publicas y empresas,
gue abordan procesos complejos de manera integral, muestran carencias que una gestion desde la eficiencia
visibilizara. Las grandes estructuras mejor dotadas de recursos y, por lo tanto, con mayores posibilidades de
tener profesionales especializados en todas las partes del proceso de creacién de valor social, pueden aportar
mejores resultados de cambio, es decir, ser mas eficientes. Sin embargo, su gran estructura se traduce en
rigidez e inercias complicadas de modificar, dificultando la adaptacidn de estas estructuras a la cambiante
situacién social. El sistema necesita de herramientas que permitan el control eficiente de la gestion para la
correcta dimensidn de los proyectos, en funcidn de la realidad de los territorios.

La busqueda de la eficiencia en la gestion del valor social tiene como resultado la maximizacién del valor
social. Especializacién, cooperacion y responsabilidad social compartida se traducen en reduccién de costes en
cada entidad, pero mucho mas en el conjunto. Mejora los resultados, ya no los operativos sino los de cambio, lo
que directamente aporta una relacién entre el euro invertido y el resultado.

Gestion integral de la economia.

El modelo econémico vigente se caracteriza por la maximizacién del beneficio. Este objetivo es cada vez mas
cuestionado no en su fundamento, sino en su aplicacién. Cuando ese beneficio buscado es exclusivamente el
beneficio para el capital (el beneficio financiero), sin tener en cuenta cdmo se consigue, es cuando la aplicacién
del fundamento se enfrenta a la propia naturaleza de la economia que debe estar al servicio de la personay
el planeta.

Larealidad actualnos muestralos serios problemas que encuentra un sistema asienfocado hacia el rendimiento
financiero para ser viable y mucho mas, para ser SOSTENIBLE en el uso mas estricto del término. Un sistema
construido sobre la maximizacién del rendimiento del capital exclusivamente, exige el crecimiento constante
para poder retroalimentar el ciclo financiero.

Que el aporte de valor social se haya identificado en el espacio de las buenas voluntades, de lo humano, de lo
altruista, de aquello que no es rentable financieramente, posiciona antagénicamente a las empresas frente a
algunas areas de la administracion publica y de las entidades sociales. La medicién del valor social persigue
el cambio en este posicionamiento sin sentido social ni econémico. Reconocer el valor hasta valorizarlo, y
hacerlo en un lenguaje homogéneo, nos permite ademdas de comparar, sumar. El ciclo del valor social y el
medioambiental construido conforme a un esquema complementario del econémico-financiero, permite el
desarrollo de la sociedad sin necesidad de tener que crecer por crecer en un entorno finito como es el planeta
en el que se soporta el sistema.

Desde el momento en el que podemos hablar de rendimiento de los recursos aplicados a los procesos, la
integracién de las partes es posible. El ciclo financiero, el social y el medioambiental, nos aportan como
resultado un ciclo econdmico integral. Un ecosistema econdmico inclusivo que busca la maximizacion del
resultado, pero del resultado integral. Un resultado que amplia la capacidad de todos los actores para el
desarrollo de sus actividades, pudiendo hacer crecer su actividad por el incremento del rendimiento social o
medioambiental, y no sélo del financiero. La gestidn coste/beneficio que todo gestor econémico profesional
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conoce y sabe realizar aportando el maximo beneficio, especialmente las empresas, implementado en los
ambitos social y medioambiental introduce una via de desarrollo econdmicamente rentable que aporta una
salida diferente a una situacion de crisis del modelo vigente.

La medicidén del valor social es condicion necesaria para alcanzar la suma de los valores, de los ciclos. En el
momento actual en el que esta metodologia es una innovacidn socioeconémica que inicia su implementacion
generalizada, plantear el triple balance como final puede parecer irrealizable, utépico, sin embargo, la
fundamentaciéon econdmica para esta argumentacion aporta solidez suficiente para plantear esta, como una
propuesta sensata desde un punto de vista social y econdmico.

En la evolucidn de esta innovacién, es evidente que deberemos pasar de una medicion desde una perspectiva
o indice, a diferentes ratios de medicién, y donde el objetivo cercano es el planteamiento de una contabilidad
social. Contabilidad construida de tal manera, que los distintos balances puedan sumarse en un triple balance
o un balance econémico integral.

6. BASE METODOLOGICA DEL SROI

Base metodoldgica

El Retorno Social de la inversidon / Social Return on Investment (SROI) fue desarrollado en 1996 por “The Robert
Enterprise Development Fund”« (REDF es una entidad de capital riesgo que invierte exclusivamente en empresas
sociales que emplean y capacitan a las personas en situacidn o riesgo de exclusidén social).

EL SROI es una metodologia que sirve para la medicion del valor social producido desde la aplicacién de unos
recursos/inversion, expresando el valor social anadido en el proceso como un retorno de la inversidn realizada
en términos monetarios. Para llegar a este fin utiliza el analisis coste/beneficio y los informes sociales. En
ultimo término, es la tasa de retorno de una inversidn social, pero su utilidad no queda reducida al ratio ultimo
sino que aporta informacidn sobre los contenidos y las razones ultimas que dan como resultado ese ratio.

Es SROI frente a otros métodos:

» Es un indicador con implantacion internacional y una experiencia de aplicacion que aporta madurez al
método.

» Mantiene un paralelismo con el ROI financiero, facilitando no sélo la comprensién sino también la suma.

» Ha sido inspirador del informe sobre la medicion propuesto por la Subcomision del Parlamento Europeo
para la medicién del valor social.

» Ha sido disenado para el espacio micro-econémico.

Es importante apuntar que el uso de la metodologia del SROIl implica el respeto a siete principios basicos para su
aplicacidn. El conocimiento de los principios nos facilita la medicién y la interpretacion del resultado.

4 https://redf.org/

21
Comisidn Espafnola de Ayuda al Refugiado CEAR

www.cear.es



CEA(R)

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

7. PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL SROI

22

Involucrar a los grupos de interés (Stakeholders)

Los grupos de interés son personas u organizaciones que inciden en el proyecto o que experimentan
cambios como resultado del proyecto. Este principio significa que ellos deben ser consultados
a través del proceso SROI, especialmente en la identificacion de los resultados del proyecto. Para
proyectos sociales, éste implica por un lado consultar a los beneficiarios/as sobre los cambios que
experimentaron o que buscan de un proyecto y por otro, consultar a sus inversores y otros socios
importantes sobre los resultados que ellos buscan.

Entender qué cambia y como

Este principio implica que la teoria de cambio del proyecto debe ser presentada y sustentada, es
decir, que se debe explicar de una manera légica cdmo las actividades de un proyecto van a producir
resultados operativos (outputs) y cdmo los resultados operativos van a producir resultados de cambio
(outcomes). En SROI, este principio también implica que hay que identificar y entender, tanto los
cambios positivos como los cambios negativos y también los cambios intencionados y los cambios no
intencionados.

Valorar lo importante

Este principio significa que debemos buscar unos proxies (aproximaciones) o sustitutos financieros
para valorar los beneficios de nuestros proyectos. Hay muchos beneficios que no estan reconocidos
por los mercados tradicionales y por eso no estan valorados. Uno de nuestros retos, durante un andlisis
de SROI, es identificar proxies que pueden representar y dar un valor a esos beneficios.

Incluir informacion y evidencia sustanciales

Este principio significa que debemos incluir toda la informacién y evidencias necesarias para que los
grupos de interés y las otras personas que leen nuestro andlisis de SROI, puedan entender nuestro
proyecto y sus impactos. No debemos dejar informacién importante fuera que pudiera cambiar la
opinién de los que leen nuestro anadlisis de SROI. Este principio también significa que debemos dejar
fuera aquella informacion que sea irrelevante o no importante.

Atribuir justamente

Este principio implica que no debemos exagerar los beneficios de nuestros proyectos ni su valor.
Debemos identificar honestamente qué parte de los cambios observados es resultado de nuestro
proyecto, en contraste con lo que hubiera ocurrido de todos modos o lo que es atribuible a otros
factores o actores. Y debemos seleccionar proxies financieros que son justificables, no solamente los
gue van a permitirnos alcanzar la cifra mas alta.

Ser transparente

Este principio implica que debemos identificar y explicar claramente los diferentes supuestos y
decisiones que utilizamos en cada paso de la elaboracion de nuestro SROI como la identificacién de
grupos de interés, cambios, indicadores, las fuentes y los métodos de recoleccién de informacién y las
decisiones sobre atribucidn.

Verificar el resultado

Este principio implica verificar de manera independiente los resultados de un SROI. Hay mucha
subjetividad en un andlisis de SROI y puede ser util una revisién independiente para confirmar que
los supuestos y decisiones utilizados son razonables. Esto podria dar mas credibilidad al SROI si
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la organizacién va a utilizar el andlisis externamente. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que
una revision externa implica costos adicionales. Si no es factible para la organizacién, otra opcion
es llevar a cabo un proceso de verificacion con tus grupos de interés para recibir retroalimentacion
y consensuar los resultados. La importancia de la verificacion estd sujeta al objetivo de la medicidn.

Estos siete principios nos dan la base sobre la que aplicar la metodologia de calculo. La honestidad en
el analisis es la base para una construccion que aporte confianza. Para que el receptor del resultado de
una medicion pueda tener contraste sobre la honestidad del informe, deberd encontrar en él el eco de los
principios citados.

Estos principios son basicamente coincidentes con los pardametros fijados en el informe GECES ( de la
Subcomisién del Parlamento Europeo para la medicién del valor social?). Informe realizado como apoyo
a la creacidn de dos fondos de financiaciéon: para el EuSEFs ( European Social Entrepreneurship Funds,
Fondos Europeos de emprendimiento social) y el EaSI ( Programme for Employment and Social Innovation,
Programa de empleo e innovacidn social) que requieren criterios adicionales para coordinar mejor como los
administradores de fondos sociales deciden si pueden invertir en una empresa en particular y supervisar e
informar los resultados de estas inversiones y permitir que esos gestores de fondos puedan responder ante
los inversores y el publico en general.

Europa avanza desde los fundamentos SROIl y anade el seguimiento como una exigencia. Condicion esta, que

invita al uso de la medicién en la creacidn de valor y en la gestion del mismo. No es suficiente justificar lo
ocurrido, sino que debemos planificar y seguir el desarrollo de la actividad para incrementar la eficiencia.

8. PASOS EN LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Identificamos a continuacién los diferentes pasos que se han de realizar en la aplicacién metodolégica para
finalmente obtener el impacto social del proyecto. A continuacién, se explicitan los pasos:

Determinar el alcance del analisis de SROI

Antes de comenzar un andlisis SROI se debe aclarar qué es lo que va a medir, de qué manera y por qué va a
realizar un proceso de medicidn, es decir, definir el alcance de su andlisis.

Es importante plantearse hasta dénde se quiere llegar en el andlisis en funcidn de las necesidades que se
pretenda cubrir con el resultado de la misma. El alcance establece el marco de medicion que fija para qué vamos
a medir, para quién, en qué contexto de medicion, que periodo de tiempo y sobre que parte del proyecto.

Esta etapa es fundamental para establecer un proyecto realizable, medible y con sentido econémico y social.
Los aspectos que se deben considerar incluyen:

» Propésito
Es necesario clarificar propdsito del analisis, oportunidad temporal, motivacidn, planificaciony estrategia
a seguir, financiacién necesaria, utilizacién del informe, y cualquier otro aspecto que nos ayude a ajustar
la finalidad y los requerimientos bdsicos.

5 https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?langld=es&docld=13401&
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» Plblico/receptores
Se debe considerar el receptor de nuestro analisis: personal del proyecto y organizacion, Administracion
publica, gerente de la empresa, organismos sociales, beneficiarios/as, publico en general, etc.

» Contexto
La situaciéon y las circunstancias en torno al proyecto deben ser también tenidas en cuenta. Hay que
revisar como se incardina el proyecto en las actividades de la empresa, y cuales de ellas influyen o debe
ser tenidas en cuenta cuando realicemos nuestro analisis.

» Recursos
Habra que dimensionar el analisis SROI teniendo en cuenta los recursos disponibles de personal, pero
también de tiempo disponible y financiacién. Cuantas mas variables incluyamos en nuestro anélisis, y
mads ambicioso sea el mismo, mayores costes y recursos seran necesarios. Ademads de contar con los
recursos requeridos se debera clarificar la disponibilidad de los mismos para nuestro analisis.

» Equipo de analisis
Completando el andlisis de recursos, es necesario clarificar si el personal que realizard el andlisis forma
parte de la empresa, o bien se requiere contratacidn externay apoyo exterior. La capacitacion del equipo
es importante, y se requerirdn conocimientos o experiencia en finanzas y contabilidad, entre otras areas.
Ademads, cuando se realiza con personal de la organizacidn, se debera considerar el tiempo especifico
qgue dedican este andlisis.

» Actividades y proyectos a incluir
Es necesario decidir qué actividades se incluyen y cudles no, cuales configuran exactamente el proyecto
que queremos medir. Se recomienda iniciar el analisis con un nimero limitado de actividades en un
proyecto de dimensiones reducidas para facilitar el familiarizarse con la metodologia de andlisis.

También hay que describir claramente lo que se trata de medir. Por ejemplo, si la actividad era “trabajo
con mujeres maltratadas”, esto deberia incluir varios departamentos dentro de la organizacién y se
necesitard algo mas especifico, como “apoyo orientativo dado a los familiares de las mujeres maltratadas”.

El SROI debera analizar y medir informacidn relevante para el receptor del analisis. Sus conclusiones
deben ser pertinentes para los usuarios del informe.

* Rango de tiempo a analizar
El andlisis SROI es a menudo anual, correspondiente con el periodo de contabilidad financiera anual, si
bien se pueden establecer otros periodos de analisis de acuerdo a las necesidades especificas.

Identificar e incorporar a los grupos de interés.

Para identificar a los actores involucrados, hay que enumerar a todos aquellos que puedan afectar o verse
afectados por las actividades dentro de su alcance, sea el cambio o el resultado positivo o negativo, previsto o
accidental. En el analisis SROI nos preocupa principalmente descubrir cudnto valor se ha creado o destruido
y para quién.

El establecimiento de los actores involucrados consiste en identificar quienes han estado involucrados de una
forma u otra en el proyecto, porque han experimentado un cambio material como resultado de sus actividades o
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promovido ese cambio.

En esta integracién con los actores se deben considerar no sélo aportaciones o impacto positivo sino también
resultados negativos, o efectos colaterales que pueden haberse obtenido y que también pueden ser relevantes
en la evaluacién de SROI.

La medicidn se realizard sobre una seleccién del conjunto de los grupos de interés. Seran aquellos mas
significativos y que conjuntamente son suficiente para explicar el valor creado. Un equilibrio entre lo exhaustivo
del método y la racionalidad econdémica del andlisis servirad para identificar que grupos de interés entraran en el
anadlisis. Aquellos que no entren seran identificados y en la memoria se justificara la seleccién realizada.

Elaborar un mapa de cambio.

Para la elaboracién de un mapa de cambio nos podemos apoyar en la herramienta del marco ldgico. Esta es
adecuada para el disefo, seguimiento y evaluacién de proyectos basada en resultados.

Las actividades se realizan contando con una serie de insumos/inputs y se obtienen unos resultados operativos/
outputs. Los outputs de un proyecto son los productos o servicios generados por la ejecucion de las actividades,
mientras que los resultados son cambios en condiciones sociales, ambientales y econdmicas, generados por los
outputs.

Pasos a completar en un mapa de impacto:

1. Ajustar objetivos

2. ldentificar y evaluar insumos

3. Identificar y evaluar resultados operativos
4. Clarificar resultados de cambio

5. Poner en practica

La secuencia en el momento de la planificacién serd: resultados de cambio/outcomes, resultados operativos/
outputs, actividades, insumos/inputs. Secuencia que en el momento de la ejecucién es inversa comenzando con
la inyeccién de recursos/insumos/inputs

Elaborar indicadores para los resultados.
Los indicadores son referencias cuantitativas y cualitativas para evidenciar el avance en el cumplimiento de
una actividad, output o resultado. Nos sirven para conocer si el cambio se ha producido y en qué medida lo ha

hecho.

Esta fase es fundamental en la medicidn del SROI, su importancia se justifica porque los indicadores deben ser
capaces de:

e Proporcionar la base para el monitoreo y evaluacién

* Mostrar de manera precisa avances relevantes
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Esta fase se desarrolla en tres pasos:

1. Desarrollo de indicadores de resultados
2. Recogida de informacidn sobre los resultados

3. Estimacion de la duracién de los resultados

Cada resultado de cambio vendra explicado por al menos un indicador, cuando no sea mdas de uno. Estos
indicadores se construirdn de forma que aporten una identificaciéon bdsica del mismo, una cuantificacion,
una cualificacion y una temporalidad. De esta forma objetivamos los indicadores y estos nos aportaran una
informacidn suficiente.

Monetizar los resultados no financieros cuando sea posible.

Se requiere cuantificar el valor de los resultados para poder reflejar este valor y poder transmitir la importancia
de un resultado en comparacion con otros. La forma mas comun de cuantificar el valor de algo es a través de su
expresion en unidades monetarias. Cualquier valor monetario es fruto de la interseccidn de la oferta y demanda,
y por tanto subjetivo.

En el caso del valor social el proceso es el mismo, si bien no existen mercados organizados donde se encuentren
la oferta y demanda y no existe un mecanismo de descubrimiento de los precios. Por ello, para poder estimar el
valor social de los bienes o servicios nos serviremos de proxies financieros.

Los diferentes grupos de interés tendran percepciones distintas sobre el valor que obtienen de los diferentes
bienes y servicios. Al estimar este valor mediante el uso de proxies financieros, y combinando estas valoraciones,
llegamos a una estimacion del total del valor social generado por una intervencidn. Este valor refleja el
reconocimiento de los diferentes agentes afectados por el proyecto, es decir, la opinién de los diferentes grupos
de interés.

Para valorar bienes sin mercado, la economia cuenta, basicamente, con las siguientes técnicas:

» Métodos de reposicion. Utilizamos como monetizacion el coste que tendriamos para retornar al punto de
origen. Ante un cambio de condiciones podemos reconstruir la situacion original mediante la aplicacion de
recursos. El coste de esta reconstruccidn seria el proxi que utilicemos para monetizar. Por ejemplo, en un
incremento de ruido en la via publica por cambio de la circulacidn el coste del aislamiento de la vivienda
representaria este proxi.

» Modelo de los precios heddnicos. Aproximamos la monetizacidn desde la aproximacion por comparacion
de dos bienes o servicios idénticos salvo en una caracteristica, aquella que deseamos monetizar. Dos
viviendas idénticas salvo por el barrio en el que se ubican nos aportaria un proxi en el diferencial del precio
sobre el valor que le damos a vivir en un barrio mas seguro, por ejemplo.

 Coste de desplazamiento. Es un método muy utilizado para aproximar un valor patrimonial tanto cultural
como ambiental. El método utiliza el coste que supone desplazarse a un lugar como forma de monetizar el
valor que le otorga una persona a disfrutar de ese patrimonio.

« Valoracion contingente. Este método nos aporta informacién desde una simulacién de mercado.
¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por disfrutar de determinada situacidn, objeto o servicio? Es un
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acercamiento desde la simulaciéon de mercados ya que aquello que intentamos aproximar no tiene un
mercado propio.

Separar el impacto del resultado.

En este paso, se establece el impacto del proyecto. Existen varias formas para evaluar si los resultados
analizados son realmente fruto del proyecto social o no. Estos métodos pretenden valorar qué cantidad del
resultado se habria producido ain cuando el proyecto no se hubiera realizado y que proporcidn de éste es
debido exclusivamente a las actividades que componen el proyecto. Los impactos, por tanto, son los resultados
atribuibles directamente a la organizacion. Para llegar a ese concepto, tenemos que depurar los cambios,
restando aquello que no ha sido producido por nuestra organizacién. Es decir, al llevar a cabo un andlisis
SROI, la organizacion sélo puede reivindicar como impacto aquello que haya creado ella misma. Una mala
valoracion del impacto puede provocar que se realice una inversién en iniciativas que no funcionan bien o tan
bien como deberian. En esta etapa analizaremos los coeficientes depuradores del impacto social y ambiental,
que son los siguientes: peso muerto, desplazamiento, atribucidn y decrecimiento. Una vez calculados estos
cuatro coeficientes, se realiza el calculo del impacto.

« Peso muerto
Este coeficiente de depuracion del resultado nos permite separar del resultado la parte que hubiera
sucedido, en cualquier caso, sin la existencia del proyecto social, y la parte que nunca hubiera ocurrido de
no existir el proyecto.

Es de los cuatro coeficientes de depuracién el Unico que puede funcionar en positivo y en negativo. Es
decir, puede evidenciar que nuestro resultado es superior al 100% del mismo si la tendencia propia de
la sociedad tuviera un signo negativo. Por ejemplo, si la economia estd destruyendo empleo en un 5% y
nuestro proyecto crea un 7% la generacion neta de nuestro proyecto serd de un 12%.

* Desplazamiento
Este depurador reduce nuestro valor en la medida que hayamos provocado un desplazamiento de valor
desde otro espacio del sistema. Nuestro proyecto puede afectar negativamente al resultado de terceros.
Ese resultado negativo es el desplazamiento que provocamos, por ejemplo un proyecto de fortalecimiento
del pequeno comercio crea empleo en este y puede destruirlo en las grandes superficies, el depurador nos
permite trabajar sobre el neto.

Es importante cuidar la no duplicidad de la correccion. Esta duplicidad se puede producir si se ha
identificado mediante un indicador un resultado negativo. Durante el proceso de medicién podemos
haber establecido como grupos de interés alguno que se ve afectado negativamente por el proyecto y
que, consecuentemente, la cuantificacion y monetizacién posterior sea negativa. Si esto ha sucedido y
ademds depuramos el resultado positivo sobre otro grupo de interés estaremos duplicando la depuracién.
;Donde es mejor reflejar el ajuste? Donde este sea mas explicativo de la realidad del proyecto. El resultado
numérico final es idéntico es la forma de proporcionar la informacion la que cambia.

« Atribucién
El ajuste que proporciona la atribucidn es la distribuciéon del valor creado entre los diferentes actores
sociales implicados en la consecucién de un resultado de cambio. Cada vez es mas dificil abordar un
problema social y/o ambiental desde una sola entidad, la creacion de valor compartido se muestra como
el mas eficiente y eficaz. La atribucién nos permite identificar la parte del valor social generado que
corresponde a la entidad promotora o a cualquiera de los actores sociales intervinientes.
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» Decremento
Por ultimo, debemos tener en cuenta cual es la duracién del valor generado. ;Es un valor que se
devalua con el paso del tiempo? En funcién de la duracién temporal del valor generado deberemos ir
depurando temporalmente el mismo. Tendremos facilmente una depuraciéon que afectara mas cuanto
mas nos alejemos del momento de generaciéon de valor, en aquellos casos en los que realmente exista
un decremento.

Depurados cada uno de los indicadores estamos en disposicion de conocer cual es el impacto que el proyecto que
hemos ejecutado ha tenido sobre la sociedad.

Valorar los insumos.
Se deben valorar los insumos de todos los grupos de interés del proyecto, tanto monetarios como no monetarios.

A la hora de valorar insumos que se utilizan para varios proyectos a la vez, es necesario estimar los porcentajes
correspondientes al proyecto incluido en nuestro SROI.

En el caso de insumos en especie, y en aras al principio de transparencia que rige el SROI, es necesario consignar
el método de valoracién aplicado. Es necesario valorar el tiempo de los voluntarios y, de igual manera, como se
ha llegado a dicho valor.

Calcular el valor presente de la inversion y de los retornos.

Al definir el alcance del estudio hemos fijado el periodo sobre el que realizar el calculo. Si este periodo es superior
al anual necesitaremos convertir en valor presente todos los resultados que se han calculado para los anos
siguientes. Esto se hard tanto para los resultados como para los insumos. La aplicacién de un sencillo calculo de
valor presente utilizando los tipos de interés del mercado en el momento del andlisis homogeniza las cantidades
y nos permite realizar las operaciones necesarias para llegar al ratio.

Calcular el ratio.

Como resultado de los pasos descritos, el SROI aporta un indice, resultado de la divisién entre los beneficios
sociales y los insumos (inputs) invertidos:

VALOR BENEFICIOS

SOCIALES
El SROI es el resultado

de =

VALOR DE LA INVERSION

Reporte, validacion y seguimiento.

Esta ratio se acompana de una memoria, condicion necesaria, que aporta toda la informacidn para saber cémo
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y por qué se han ido tomando decisiones en el proceso de medicién, de tal forma que podamos establecer un
juicio sobre la bondad del analisis y su correcto uso de la metodologia cuando es utilizado su resultado con un
fin determinado. La transparencia en todo el proceso de medicién es lo que aporta la mayor confianza en el
documento final y en el ratio resultante.

Observamos lo importante que es saber, al principio del proceso, cual es el objetivo por el que vamos a realizar
una medicion. También lo es saber, al final de la medicién, para qué utilizara el receptor del informe el resultado
obtenido. Cuando el que realiza la medicién es el mismo que utiliza el resultado, son coincidentes los objetivos
y por lo tanto la satisfaccion estd asegurada. Ahora, podemos alcanzar nuestro objetivo y que éste no sea
coincidente con el objetivo que un tercero tiene en el resultado de la medicidn. Debemos tener en cuenta, durante
el proceso de medicion, los intereses de los diferentes destinatarios del resultado evitando de esta manera que
éstos no encuentren satisfechas sus expectativas sobre la medicion, siempre que sea posible respetando el
propédsito principal de la medicion.

El proceso de medicion, cuando se ha convertido en parte natural de la gestidn del valor econdmico de una
entidad, se iniciara en un analisis ex-ante (prevision) que aportara, como toda planificacion, claridad sobre el
resultado esperado y el proceso para alcanzar el mismo durante la ejecucidn del proyecto.

Durante la ejecucién, es muy util y recomendable un seguimiento que permita observar las desviaciones
significativas sobre lo previsto. Seguimiento que no lleva implicito, como condicién, realizar mediciones completas
en diferentes momentos del proceso, sino que se adecuara a las necesidades y posibilidades del proyecto y la
entidad que lo promueve. Se establecerd un cuadro de seguimiento con aquellos indicadores mas significativos
y de facil seguimiento. El equilibrio entre la racionalidad econdmica y el interés por tomar las decisiones mas
adecuadas en el momento oportuno aportaran el criterio para fijar las exigencias de informacion en el seguimiento
y ,por lo tanto, la eleccidn de los indicadores a seleccionar para el cuadro de seguimiento.

Finalmente, haremos un examen ex-post (de evaluacién) del proyecto ejecutado. Este se da en ocasiones como el
Unico realizado, especialmente cuando el objetivo de la medicién se queda en el estadio de la justificacién de las
inversiones realizadas.

Si en el proceso de medicién hemos identificado decisiones sobre los indicadores, los proxis, los depuradores, u
otros sobre las que hemos tenido dudas puede ser interesante realizar un analisis de sensibilidad que nos aporte
claridad sobre las decisiones tomadas.

El analisis de sensibilidad se utiliza para medir cdmo varia el ratio final al cambiar los supuestos de partida. La
idea que se persigue al llevarlo a cabo es determinar qué supuesto es el que tiene mds peso en el analisis y si es
aconsejable un mayor fundamento sobre la eleccidn. Para ello se elabora una tabla en la que se determina cdmo
cambia el SROI si cambiamos un parametro. Por ejemplo, cdmo varia el SROI si en un proyecto de formacién en
vez de conseguir empleo 10 personas cada ano sélo lo hacen 6.

Para hacer un Analisis de Sensibilidad, pueden observarse los cambios en:

» Las estimaciones de peso muerto, desplazamiento, atribucién y decrementos
e Las aproximaciones (proxies) financieras
* Los resultados o cambios producidos y sus indicadores

* El valor de los insumos cuando se han valorado insumos no financieros
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Una medida adicional que se utiliza para ampliar el andlisis es el de periodo de recuperacion de la inversidn, PRI
(payback period). Como indica el término, muestra el tiempo que el proyecto tardaria en recuperar la inversién,
es decir, suponiendo que se mantiene el ritmo actual de generacién de impactos en qué momento del proyecto
se igualarian los impactos a la inversidn. Muchos inversores usan este ratio para determinar el riesgo de un
proyecto; aunque normalmente buscan un PRI corto, un periodo largo suele ser caracteristico de proyectos que
generan resultados sociales y ambientales que son a largo plazo y que requieren, por tanto, financiacién a largo
plazo.

9. MEDICION DEL SROI EN CEAR

El programa FISR

Alcance

La medicién tiene como objetivo la justificaciéon de la inversion realizada en el programa de empleo FISR,
convocatoria 17/18.

No obstante, se evidenciaran otras utilidades de la medicidn para futuras aplicaciones como la gestion para la
mejora de la eficiencia.
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PUBLICO DESTINATARIO
En coherencia con el propdsito, el estudio sera utilizado para varias entidades definidas como destinatarias. El
ente financiador, la direccién de CEAR y el personal técnico que desarrolla el proyecto en CEAR.

CONTEXTO

CEAR es una entidad especializada en el trabajo con personas migrantes. Cuenta con diversos programas que
en su conjunto ofrecen un servicio integral a estas personas, que son solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional, para su integracion social en el territorio.

El programa a estudio, FISR, depende de otros programas para completar los recursos y herramientas que
requiere un programa de empleo. Compartir determinados recursos entre los diferentes programas permiten
elevar la eficiencia de los mismos.

En cuanto a la informacidn disponible y el estado de ésta, contamos con una informacion mixta. Por una parte,
se cuenta con datos muy estructurados e introducidos en bases de datos y que por tanto permiten sistematizar
y realizar una medicién exhaustiva para el calculo del SROI y por otro lado la necesaria personalizacion de los
itinerarios de insercion que las técnicas desarrollan individualmente quedan fuera de la base de datos y por
tanto no es posible su sistematizacidn a efectos de esta medicion.

En paralelo a la medicion del SROI se realiza un trabajo sobre el empleo en CEAR que nos aportard informacion
necesaria no acopiada previamente por la entidad. Ausencia explicable por no haberse realizado nunca una
medicidn SROI y consecuentemente necesitado ese tipo de informacidn.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
CEAR cuenta con un presupuesto para la realizacién de la medicién y horas de las técnicas de empleo para
facilitar la informacién necesaria.

EQUIPO DE ANALISIS

La medicion la realiza Nittla, entidad especializada en la medicion del valor social y medioambiental,
subcontratada por Tangente Grupo Cooperativo para el desarrollo de este trabajo y en el cual ambas entidades
han estado coordinando esfuerzos para la misma.

La medicion contard con el apoyo principalmente de la delegacién de CEAR en Valenciay complementariamente
de los servicios centrales de CEAR en Madrid. El resto de los territorios aportaran sus datos especificos.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS A INCLUIR

La medicidén se centra en el programa de empleo PV FISR 17/18 del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social cofinanciado por el FSE (Fondo Social Europeo). Otros programas seran tenidos en cuenta en
la medida en que complementan el FISR 17/18 para llegar a la integralidad de la accién por el empleo, pero no
se incluyen en el ratio final.

RANGO TEMPORAL
Se realiza un analisis ex-post sobre los resultados del programa de empleo durante el periodo de ejecucion de
éste que fue del segundo semestre de 2017 hasta diciembre del ano 2018.
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Grupos de Interés

Identificamos los diferentes grupos de interés que afectan o son afectados por el proyecto con el objeto de
construir la medicién con ellos. No todos los grupos de interés serdn objeto de medicion. La metodologia nos
indica que solo aquellos significativos seran objeto de andlisis.

Un grupo de interés, significativo, sera incluido en el analisis cuando su objetivo como grupo esté alineado
con el general del proyecto, exista una racionalidad econdmica en su estudio y la magnitud de la afeccidn sea

grande en términos absolutos.

GRUPO DE INTERES DEFINICION

Beneficiarios

Persona que llega a Espana
huyendo de una situacién
conflictiva que pone en serio
riesgo su integridad e incluso
su vida.

OBJETIVO DEL GRUPO

Conseguir un empleo que
le permita una subsistencia
digna.

OBJETIVO EN EL PROYECTO

Mejorar su empleabilidad y
encontrar apoyo para conseguir
empleo.

Técnicos de la enti-
dad

Personas que trabajan en el
programa de empleo, vistos
como personas individuales
fuera del entrono laboral.

Tener un puesto de trabajo
gue les permite el apoyo a las
personas que vicen situacio-
nes de refugio.

Desarrollo profesional y remu-
neracion.

Entidades colabora-
doras

Entidades publicas y privadas
gue o bien trabajan aspectos
complementarios al empleo
sobre el mismo destinatario.
Entidades publicas y privadas
gue comparten el objetivo del
empleo de las personas en
situacion de refugio.

Cada entidad tiene su objetivo
en el dmbito en el que trabaja
la entidad: empleo, vivienda,
formacion profesional, ocio
inclusivo,...

Aportacién de recursos al pro-
ceso de CEAR aquellas que son
complementarias. Compartir
conocimiento sobre la integra-
cién sociolaboral para mejorar
los procesos.

Familias de los
beneficiarios

Grupo familiar del usuario
bien conviva con el en Espana
o bien mantenga su residen-
cia en el pais de origen.

Dotar al grupo de una estruc-
turay recursos para facilitar
la ejecucion de aquellas acti-
vidades que el grupo decide
desarrollar.

Encontrar una estabilidad eco-
némica y un grupo de referencia
en un pais ajeno.

Empresas colabora-
doras

Empresas de mercado.

Entidades mercantiles que se
proponen cubrir necesidades
del mercado consiguiendo
con ello un rendimiento posi-
tivo del capital invertido.

Identificacion de trabajadores
preparados y con el seguimien-
to de una entidad de apoyo
experta en este colectivo.

Administraciones
publicas

Entidades publicas creadas
para la resolucion de las ne-
cesidades sociales y ambien-
tales no resueltas por el mer-
cado privado. Asegurando de
esta manera la universalidad
de los derechos basicos.

Organismos publicos res-
ponsables de la ejecucién de
las politicas publicas en los
diferentes ambitos que son
de su competencia.

Ejecucion de politicas activas

de empleo con las personas
migrantes que llegan al pais con
un desconocimientoamplio del
territorio, sus recursos , medios
y exigencias para su integracion.
Cobertura de necesidades basi-
cas de las personas.

En esta fase de la medicién trabajamos con los grupos de interés desde la generacidn de beneficios sociales.
Algunos de ellos estdn implicados en la aportacion de recursos, insumos, mas adelante tendremos estas
aportaciones en cuenta.
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Cuando un grupo de interés no es significativo, por cualquiera de las razones posibles, no implica que su afeccién
guede sin registrar en el proceso de medicion, especialmente si ésta pudiera ser negativa. Alguno de los que no
entran en el analisis, como grupos de interés, serdn tenidos en cuenta después en el proceso de depuracion. La
atribucion y el desplazamiento son dos indices de depuracion que recogerdn especialmente estas afecciones no
significativas cuando son negativas o ajustan el valor creado en el impacto.

En funcién de lo reflejado en la tabla asi como los otros dos criterios comentados el resultado de la selecciéon de
los grupos de interés es el siguiente:

¢ Beneficiarios/as
Es el grupo de interés que recibe el mayor valor social del proyecto. Tiene una alineacidn del objetivo del
grupo con el proyecto y representan el mayor porcentaje del destino de la creacién de valor.
Entra en estudio

e Técnicos de la entidad
Como parte del proyecto no son un grupo de interés. Como personas individuales, fuera de la actividad
laboral, no son afectados ni afectan sustancialmente. El proyecto no aporta cambio de magnitud a este
grupo de interés fuera de su espacio laboral.
No entran en el estudio
¢ Entidades colaboradoras
La cobertura del plan de empleo y sus necesidades dentro del espacio de CEAR, bien por recursos
propios del FISR o de otros programas de CEAR, es muy completo. Esto reduce el peso de la colaboracion
con otras entidades tanto las complementarias como las sustitutivas. La colaboracién existe tanto con
entidades complementarias como con aquellas en las que coincide en objetivos, es su magnitud, en
relacion a la creacion de impacto, la que no senala este grupo de interés como significativo.

Elvalor que éstas aporten estara recogido en la depuracion del resultado, dentro de la atribucién. Aun no
considerandose significativo, el grupo, la metodologia recoge su participacién en el proyecto.
No entran en el estudio

¢ Familias de los beneficiarios/as
La alineacion entre el objetivo del grupo y el objetivo en el proyecto sitla a las familias como un grupo de
interés a considerar en la medicién.

En ese mismo sentido funciona la magnitud de la dependencia de la familia. Los resultados de cambio de
la misma son importantes y dependen en gran medida de lo que al beneficiario le ocurra en su proceso
de empleo.

Entra en el estudio

* Empresas colaboradoras
La empresa en el cuidado de su negocio se posiciona como colaborador para maximizar el resultado de
los procesos de elevacidn de la empleabilidad. Encuentra un espacio de beneficio mutuo colaborando
con CEAR en cuidar los procesos de insercidn laboral. Colabora en la formacidn, practicas, voluntariado
corporativo e incluso en algln caso con horas de trabajadores como tutores en el puesto de trabajo. Es
ademas quien finalmente realiza el contrato.
Entra en el estudio
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¢ Administraciones publicas
La consecucién del proceso de empleo genera ahorros e ingresos significativos a la administracion
publica. La magnitud de estos ahorros y beneficios es muy grande en valor absoluto.

El cumplimiento de los compromisos del estado en materia de integracion social y laboral de colectivos
de exclusion, y concretamente en el mundo de los refugiados, se alcanza gracias a la accidon de programas
como el que CEAR ejecuta. La administracién encuentra en CEAR al socio que le posibilitard cumplir con
sus compromisos como gestor publico ante la sociedad y como partido en el gobierno ante sus electores.

Entra en el estudio

Mapas de cambio

Europa nos pide que trabajemos sobre la teoria del cambio, lo que coincide plenamente con el fundamento de
la metodologia SROI. Debemos identificar los mapas de cambio de cada uno de los grupos de interés. El mapa
de cambio nos mostrard el desarrollo logico del proceso por el cual se alcanzan resultados de cambio que son
los que queremos medir. Los resultados operativos no nos aportan informacion sobre el cambio que se esta
generando en cada grupo de interés. Lo operativos pueden ser Utiles para la comprensidn, pero en ningln caso
se puede realizar una medicién sin trabajar sobre los cambios reales.

El marco légico es una herramienta, muy utilizada en algunos sectores, que nos facilita conocer el proceso
de cambio. Proceso que nace de una necesidad no cubierta, un problema. La exigencia de dar cobertura de la
necesidad nos fija objetivos que se alcanzaran como resultados de cambio, a los que se llega como consecuencia
de los resultados operativos que producen las diversas actividades. Requeridas una serie de actividades
conoceremos los recursos que se aplican en el proceso. Esta secuencia es la de la planificacién mientras que en
la ejecucion el orden es inverso.

Procedemos a aplicar esta herramienta sobre cada uno de los grupos de interés obteniendo con ello la
identificacion de los resultados de cambio que nos requiere la metodologia SROI.

RESULTADOS RESULTADOS

DE CAMBIO OPERATIVOS ACTIVIDADES INSUMOS
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Mapa de cambio - grupo de interés Beneficiarios/as
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( PROBLEMAS ) ( ACCIONES ) (RESULTADOS OPERATIVOS) GESULTADOS DE CAMBI(D

Desconocimiento de 0 o ELIMINACION DEL
obligaciones y derechos Asesoramiento juridico Presentgg{ic::?tggtijin;iri}?cnon de CONDICIONANTE DEL
derechos. ESTATUTO JURIDICO
L Presentacién documenta- aa 5
Falta de estatuto juridico > oz Obtencidn de un estatuto legal: MEJORA SATISFACCION
legal cién para obtencién de un aceptacion del asilo o arraigo PERSONAL

Debilidades psicoldgicas
debido a experiencias de

estatuto legal

Apoyo psicolégico

Capacitacion en el idioma local

|

MEJORA INTEGRACION

la vida SOCIAL
A Dotacion de herramientas de POSIBILITA LA
Desconceimiento del Clases de idiomas comprensién de la sociedad de CONSOLIDACION DEL
acogida EMPLEO
Falta de entorno familiar Formacion de conducta y
social y red de apoyo habilidades basicas AUMENTO DE LA RENTA
Carencia habilidades Formacion laboral Mejor conocimiento del mercado
sociales para la autonomia adaptadas al mercado laboral
9 MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
Falta reconocimiento de Intermediacion laboral y A rraEatn de B frmadtn &l
su formacion y experiencia prospeccion orientada al e (el
laboral mercado
Escasa formacién y/o P (i Relacién laboral duradera con las
- Formacion en préacticas con :
experiencia laboral, no las enpresas socias empresas socias
general Grupo de
elementos
Pocos conocimientos L .. . o que afectan »
yoontactoscel mercat M anicesy e
laboral local afectados
Afeccion
directa
Bajo nivel de renta familiar entre dos
elementos

En el mapa de cambio observamos el camino légico de la ejecucién que nos lleva a la obtencidn de los resultados
de cambio. Para la resolucién de un problema se realizan una serie de actividades, algunas de ellas utiles para
la resolucién de varios problemas. Estas actividades al ejecutarse nos aportan los resultados de cambio que se
muestran. De estos se derivan finalmente los cambios que buscdbamos al planificar.

En el mapa de los beneficiarios/as identificamos un resultado que es aportado por muchos resultados operativos
e incluso de cambio, la mejora de la empleabilidad. Esta explica en si misma otros resultados de cambio que se
muestran, como la mejora de la satisfaccién personal, porque tienen el peso suficiente como para mostrarlos de
forma expresa. En siguientes pasos tendremos esto en cuenta para evitar la duplicidad.
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Mapa de cambio - grupo de interés Familias

( PROBLEMAS ) ( ACCIONES ) ( RESULTADOS OPERATIVOS ) GESULTADOS DE CAMBI(D
. l - . I CONOCIMIENTO DEL
DEEEIES T il Rl EE Asistencia al curso de la familia IDIOMA DE RELACION
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Grupo de Afeccion
elementos directa
que afectan B entre dos
y/o son elementos
afectados

Las afecciones del programa sobre las familias difieren entre aquellas personas solicitantes o beneficiarias de
asilo que vienen con toda la familia y aquellas que vienen solas. En ambos casos hay una afeccién, pero muy
diferente. La mayoria absoluta de los casos son familias que han venido con la persona solicitante o beneficiaria.
El mapa de cambio responde a esta modalidad mayoritaria y ademdas mucho mds compleja en su interrelacion.
La afeccidén sobre la familia en la distancia suele vincularse al envio de remesas y por lo tanto al incremento de
la renta como consecuencia de la insercién socio-laboral.

En el mapa de cambio podemos observar que la mayoria de las acciones y sus resultados operativos actian como
grupo en la creacién de los resultados de cambio. La familia tiene dos vias de resultados aquellos que se vinculan
en exclusiva a las mismas y aquellas que le afectan en funcién del mapa de cambio de la persona solicitante o
beneficiaria.
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Mapa de cambio - grupo de interés Empresas
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El grupo de interés de las empresas adquiere en CEAR el caracter significativo por su posicion proactiva en
los procesos de insercion socio-laboral. Su participacién no solo aporta valor al proyecto, lo que nos aparecera
reflejado en la atribucién del valor cuando se realice la depuracidn, sino que se ve afectado positivamente en
su actividad empresarial por su vinculacion al proyecto. El proceso del mapa de cambio nos muestra como la
empresa vaencadenando resultados operativos hasta llegar a resultados de cambio en su estructura empresarial.

Mejora el resultado de la empresa por medio de una reduccidn de costes y un incremento de rendimientos. Como
resultado de cambio del conjunto de resultados operativos la empresa mejora su reputacion lo que le aporta una
posicidn ventajosa para la gestion de diferentes areas de gestién empresarial.
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Mapa de cambio - grupo de interés Administraciones Ptblicas
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Las administraciones publicas tienen dos vias de relacion con el proyecto:

» Son financiadoras del proyecto. Responsables de los insumos que hemos de introducir en el proceso.
Como tales son responsables de la creacién de valor en una parte, sin los recursos no se podrian
haber llevado a cabo las diferentes acciones. Nos apareceran en la atribucién del valor y también
como financiadores por la aportacién de recursos.

» Son afectadas por el proyecto de diferentes maneras y sobre distintas administraciones publicas.
Podemos separar para este grupo de interés resultados de cambio que afectan a los recursos publicos bien

por el incremento de ingresos o bien por la reduccién de gastos, y otros resultados, un paralelo a la reputacion
empresarial, que muestran el mejor posicionamiento de la administracién ante sus administrados.

Indicadores

Debemos encontrar ahora los indicadores que expliquen los resultados de cambio que tenemos identificados
sobre cada uno de los grupos de interés sujetos al analisis.

Losindicadores miden los cambios sociales, ambientales y econdmicos que se esperan lograr al final del proyecto,
e incluso mas alla de su finalizacidn si procede.

38
Comisidn Espafola de Ayuda al Refugiado CEAR

www.cear.es



CEA(R)

Comision Espanola
de Ayuda al Refugiado

ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y EL RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI)

El indicador debe estar construido:

= con un indicador basico que sitia el pardmetro a medir
« adicionar la cantidad a alcanzar o alcanzada
« adicionar calidad, la clase de cambio, siempre que esto sea diferencial y sustantivo

« adicionar tiempo en el que se produce el resultado, en esta ocasion el periodo de analisis

En el momento en el que se construyen los indicadores nos podemos encontrar con resultados de cambio que
no son significativos y/o que, desde la racionalidad econdmica, aportan menos beneficio que el coste que supone
su andlisis, quedando excluidos en la medicién SROI. La construccidén iterativa del ratio permite introducir
modificaciones durante el proceso.

A continuacidn, se relacionan los resultados de cambio que se excluyen del analisis entrando todos los demas:

BENEFICIARIOS/AS

» Se abandona el cambio sobre la consolidacion del puesto de trabajo ya que el modelo de gestién de
los permisos para solicitantes de proteccion internacional trunca, en un porcentaje muy elevado, la
posibilidad de esta consolidacidn. Es un factor externo a CEAR y al Ministerio de Economia.

« El aumento de la renta se incluye en el indicador del grupo/familia. Se excluye del beneficiario/a
para no duplicar el mismo.

FAMILIAS

* El conocimiento del idioma de los familiares del beneficiario/a no es un resultado directo a priori del
FISR ni de otros programas de CEAR.

« La capacitacion de los ninos desde la escolarizacion no es un resultado con una relacidén directa con
el FISR. En algun caso se orienta sobre cdmo resolver la necesidad, pero lo hard un tercero.

« Las redes que la familia construye para su integracién en el territorio no son respuesta a una accién
directa ni indirecta del FISR, mas alla que de las que el beneficiario/a comparte con su ntdcleo y ya
ha sido tenido en cuenta.

¢ Mejora de la empleabilidad de los familiares. Se apoyaba este cambio especialmente en el
conocimiento del castellano que al no producirse por la accién de CEAR queda fuera de andlisis.

En los siguientes cuadros, creados por grupos de interés, se muestran los resultados de cambio en negrita
y el indicador que nos ha de servir para la medicion. Tras cada indicador hay una explicacion que explica la
redaccion del mismo.

Identificamos los indicadores desde la estructura construida en el mapa de cambio por grupos de interés. De
esta maneratenemos desde la estructura de resultado de cambio — indicador — informacién sobre la construccion

del indicador:

resultado de cambio - indicador — informacidon sobre la construccion del indicador:
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BENEFICIARIOS/
AS

Eliminacion del condicionante | 878 personas consiguen resolver la falta de documentacion para ser residentes
juridico en el pais durante el periodo de analisis.

Dato alcanzado desde la relacion entre las personas que entran en el programa FISR en los arios de anélisis y el 2016 (en
la medida que su regularizacion puede estar dandose en el periodo de estudio) y aquellos que alcanzan regularizar su
situacidn por cualquiera de las vias posibles. (Fuente: Encuesta a Beneficiarios/as del programa FISR para el Estudio de
mercado laboral para personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y anélisis de impacto del programa
de asilo fomento de la integracion sociolaboral y trabajo en red (FISR) Tangente 2019).

Incremento de la Las personas han mejorado su nivel medio de empleabilidad en un 25% anual
empleabilidad sobre el 100% del potencial alcanzable.

Porcentaje estimado como el necesario para salvar los problemas de formacién dentro de los condicionantes de
empleabilidad de aquellos que parten de diferenciales mayores. Contando solo con aquellas variables de la empleabilidad
que no estan siendo reflejadas en otros indicadores.

Mejora de la satisfaccion Las personas han mejorado su nivel de satisfaccion en un 33% anual
personal

Porcentaje estimado desde el maximo contemplado en la ley de empresas de insercion como el plazo extraordinario para
el desarrollo de un itinerario de insercion socio-laboral.

Mejora de la integracién social | 22% de las personas amplian su red de apoyo natural (dentro del periodo de
medicién).

Fuente: Encuesta realizada a Beneficiarios/as del programa FISR para el Estudio de mercado laboral para personas
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y andlisis de impacto del programa de asilo fomento de la
integracion sociolaboral y trabajo en red (FISR) Tangente 2019).

FAMILIAS DEL
BENEFICIARIO/A

Cuidado de la salud domestica | El 100% de la familia mejora su salud por la cobertura de la sanidad publica en
el periodo de andlisis.

Condicion necesaria en la ejecucion del programa.

Estabilidad y proteccion del EL 100% de las familias tiene una vivienda segura durante el tiempo de duracién
grupo del programa

Condicién necesaria en la ejecucion del programa. Todas las personas beneficiarias del Programa tienen acceso a
una vivienda.

Incremento de la renta del Las personas beneficiarias han incrementado sus ingresos laborales mensuales
grupo en una cuantia equivalente al 37,29% de los 598€ de la ayuda o en 821€ mes
para quienes no tenian ayudas, durante 8,5 meses.

Incremento de la renta en 821€ sin contrato durante todo el periodo

El importe de la ayuda se fija por el gobierno. El salario y el periodo de contratacién es la media de los realmente
percibidos y disfrutados por los beneficiarios/as del programa. El volumen de personas que trabajan sin contrato
aligual las medias calculadas proceden de: (Fuente: Encuesta realizada a Beneficiarios/as del programa FISR para el
Estudio de mercado laboral para personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional y andlisis de impacto
del programa de asilo fomento de la integracion sociolaboral y trabajo en red (FISR) Tangente 2019).
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EMPRESAS Implicacion en la empresa Los donantes (aportaciones pro-bono, voluntariado corporativo o cualquier otra
COLABORADORAS aportacién de las personas en horas) incrementan su motivacion en un 20%
dentro del periodo de medicion.

Porcentaje aportado desde el estudio de Voluntare sobre el impacto del voluntariado corporativo. Gallup Consulting®

Incremento del rendimiento Se reduce el periodo de maduracion del puesto en la dimension del periodo de
prueba previsto por la ley. Esto lo posibilita el conocimiento adquirido en las
practicas, la formacidn para el puesto concreto y el conocimiento de la persona.

Se asume el periodo de prueba de los contratos laborales de peonaje el fijado en la legislacién como la aproximacion
mas valida posible ante la diversidad de situaciones, no documentadas en su individualidad.

Reduccion de costes Los costes de personal se reducen, en un 10% en la selecciéon y un 12,1% en el
absentismo, durante el periodo por el conocimiento previo de la persona

ELVIllinforme sobre el absentismo laboral de Adecco’ sitta los porcentajes de absentismo en funcion de sus causas.
Aquellas que desaparecen por la accion del programa suman el porcentaje incluido en el indicador. La reduccion de
costes de personal se reduce en el coste de seleccion segun la media del sector.

Incremento de la capacidad Inclusion de la diversidad en los espacios con capacidad de decision o influencia
innovadora de la empresa incrementan un 10% los beneficios durante el periodo.

Numerosos estudios vinculan la diversidad a la innovacidn. Resultado de ello es la constatacion de un incremento
en los beneficios en una horquilla cuyo porcentaje menor es el fijado en el indicador. Informe OIT sobre el beneficio
de la diversidad de género en la empresa®. La tasa de beneficio de la empresa se fija en el informe del Banco de
Espaia de 20157

Mejora de la reputacion La empresa mejora su reputacion en un 5% de la escala Merco durante el
periodo de analisis

Desde la informacidn aportada por las empresas vinculadas al programa en relacién a su tamaiio, la escala Merco'
y los diferenciales previsibles por empresas de la dimensién media real se sitla la variacién de la reputacion en un
5%.

AI?MlNlSTRACl(JN Incremento de los ingresos | Incremento de la recaudacién impositiva por IRPF por el incremento de renta
PUBLICA publicos durante el periodo

Todas las personas que pasan de una situacion pasiva, fiscalmente hablando, a una posicién activa con un contrato
laboral o actividad econémica entran a cotizar al IRPF por los ingresos.

Incremento de la recaudaciéon impositiva por IVA por amento del consumo
durante el periodo

La recaudacion del IVA crece en funcién del diferencial de ingresos y la estructura de gastos de las familias. El
incremento se realiza tanto sobre los trabajos con contrato como aquellos que no lo tienen, es un impuesto indirecto.

’ Incremento de la recaudacion de la Seguridad Social durante el periodo

Las personas que consiguen un contrato laboral ingresaran ellas y las empresas que les contratan las
correspondientes aportaciones a Seguridad Social. La cuantia viene regulada por ley.

Reduccion de costes pliblicos ’ Ahorro en los servicios de empleo en prestacion de servicios durante el periodo

Las personas que reciben atencién desde el programa PV FISR 17/18 en CEAR no reciben atencién en ninguna
administracion publica para trabajar la mejora de su empleabilidad. Con ello provocan un ahorro de recursos
que no tienen que aplicar para alcanzar sus objetivos. El ratio tiene en cuenta los insumos por lo que el aporte de
financiacion al programa PV FISR 17/18 en CEAR quedara debidamente reflejado en el calculo.

Mejora de la credibilidaddela | Aumento en un 5% de la aceptacion ciudadana de las politicas publicas
administracion publica aumentando su rendimiento.

La repercusién sobre la credibilidad del gobierno en funcién de los resultados del programa no tiene una fuente de
informacion interna por lo que trabaja con datos de estudios del sector de la publicidad sobre la repercusion en la
marca. La mejora de laimagen depende de diferentes factores con distintos resultados. Al carecer de la informacién
necesaria situamos la mejora en la banda baja de la horquilla de rentabilidad.

6 https://www.voluntare.org/jornada-medicion-impacto-voluntariado-corporativo-barcelona/

7 https://www.adeccoinstitute.es/wp-content/uploads/2019/06/VllI-Informe-Absentismo.pdf

8 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_700977.pdf (pag. 123)

9 https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/descargar/15/Fich/inf2015.pdf
10 http://www.merco.info/files/2019/05/750/metodologia-e-informe-de-verificacion-merco-empresas-es-2019.pdf
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Monetizacion - Proxis

La monetizacion nos permite traducir a euros los resultados de los indicadores. Algunos de ellos vienen ya en
moneda y no es necesario un proceso de monetizacion. Para aquellos que hemos logrado cuantificar pero ain no
estan en moneda el SROI plantea el uso de aproximaciones, proxis, para traducir en moneda el dato cuantitativo
del indicador.

Los diferentes grupos de interés tendran percepciones distintas sobre el valor que obtienen de los diferentes
bienes y servicios. Al estimar este valor mediante el uso de proxies financieros, y combinando estas valoraciones,
llegamos a una estimacién del total del valor social generado por una intervencién. Este valor refleja el
reconocimiento de los diferentes agentes afectados por el proyecto, es decir, la opinién de los diferentes grupos
de interés: beneficiarios/as, familias, empresas y administracién publica.

Para valorar bienes sin mercado, la economia cuenta, basicamente, con las siguientes técnicas:

» Métodos de reposicidn. Utilizamos como monetizacion el coste que tendriamos para retornar al punto
de origen. Ante un cambio de condiciones podemos reconstruir la situacion original mediante la
aplicacién de recursos. El coste de esta reconstruccidn seria el proxi que utilicemos para monetizar.
Por ejemplo, en un incremento de ruido en la via publica por cambio de la circulacion el coste del
aislamiento de la vivienda representaria este proxi.

* Modelo de los precios heddnicos. Aproximamos la monetizacion desde la aproximacién por
comparacion de dos bienes o servicios idénticos salvo en una caracteristica, aquella que deseamos
monetizar. Dos viviendas idénticas salvo por el barrio en el que se ubican nos aportaria un proxi en
el diferencial del precio sobre el valor que le damos a vivir en un barrio mas seguro, por ejemplo.

» Coste de desplazamiento. Es un método muy utilizado para aproximar un valor patrimonial tanto
cultural como ambiental. El método utiliza el coste que supone desplazarse a un lugar como forma
de monetizar el valor que le otorga una persona a disfrutar de ese patrimonio.

 Valoraciéon contingente. Este método nos aporta informacién desde una simulacién de mercado.
;Cudnto estarias dispuesto a pagar por disfrutar de determinada situacidn, objeto o servicio? Es un
acercamiento desde la simulacion de mercados ya que aquello que intentamos aproximar no tiene
un mercado propio.
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BENEFICIARIOS/
AS
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Eliminacion
del
condicionante
juridico

878 personas consiguen
resolver la falta de
documentacion para ser
residentes en el pais durante
el periodo de andlisis.

1.098

coste de regularizacion
de situacion legal y
judicial (si corresponde)

10.000,00

10.982.852

Estimacidn del coste de regularizacion en el estudio de valorizacion de intangibles de Nittia y PWC “Valoracion de impactos

sociales”
Incremento Las personas han 294 | Valor de la educacion 3.226,00 947.210
de laemplea- | mejorado su nivel medio de a nivel de estudios
bilidad empleabilidad en un 25% secundarios post-
anual sobre el 100% del obligatorios (solo el 22%
potencial alcanzable. del total estaba en este
segmento lo que implica
de las participantes en el
programa: 3559%0,22=
782,98 y requiere 4 anos)
Estimacidn del coste medio de educacicn hasta el bachillerato del INE (Anuario estadistico de Espana capitulo 3)
548 | diferencia de sueldo 5.793,00 3.172.319
de un trabajador
discriminado (brecha
salarial de género)
Diferencia sueldo medio entre hombres y mujeres del INE (INE base salarios ingresos cohesion social)
391 | coste de una academia 234,38 91.755
durante 6 semanasa 12,5
horas a la semana
Precios de formacion de espafnol medio de los proveedores de CEAR
Mejorade la Las personas han mejorado 1.446 | Coste de un tratamiento 4.800,00 6.940.836
satisfaccion su nivel de satisfaccién en psicoldgico antidepresivo
personal un 33% anual (un tercio del (2 horas en psicdlogo)
plazo maximo previsto en los
itinerarios de insercién segun
laleydeEl)
Estimacidn del coste por el Colegio Oficial de Psicologos
1.446 | Coste de medicacion 500,00 723.004

especifica

Estimacidn del coste medio del INE (Estadistica del Consumo Farmacéutico a través de Recetas Médicas del Sistema
Nacional de Salud, Incluido el Mutualismo Administrativo)

1.512 | coste de adquisiciony 1.100,00 1.662.909
mantenimiento de una
mascota
Estimacidn del coste para la adquisicion y cuidado del Propet- Feria internacional del animal de compania
Mejorade la 22% de las personas 399 | Coste de la participacion 1.000,00 398.608
integracion amplian su red de apoyo en actividades sociales
social natural(dentro del periodo de colectivas
medicién)
Coste anual de un gimnasio con clases colectivas.
Cuidado EL 100% de las familias 5.088 | Coste de un seguro 1.800,00 9.157.918
de la salud mejora su salud por la meédico individual
domestica cobertura de la sanidad

publica en el periodo

Estimacion coste personal por el estudio de valorizacion Nittia—PWC “Valoracion de impactos sociales ”

Coste farmacéutico medio por el INE (Estadistica del Consumo Farmacéutico a través de Recetas Médicas del
Sistema Nacional de Salud, Incluido el Mutualismo Administrativo)
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BENEFICIARIOS/
AS

Estabilidad y El 100% de las familias tiene 56.412 | Costes de una vivienda en 222,50 | 12.551.670
proteccion del | una vivienda segura durante alquiler (Precio medio del
grupo el tiempo de duracion del alquiler en Plaza Eliptica
programa (Madrid)
Coste medio de alquiler habitacion de El Idealista.com
Incremento Los beneficiarios/as han 522 | Incremento salarialde la 6.978,50 3.642.777
de larenta incrementado sus ingresos persona participante sin
del grupo laborales mensuales en ayuda
una cuantia equivalente al
37,29% de los 598€ de la
ayuda o en 821€ mes para
quienes no tenian ayudas
durante 8,5 meses
Salario medio de los beneficiario/as del P5 segtin el Estudio de impacto social del FIRS realizado por Tangente

378

Incremento salarial de la
persona participante con
ayuda

1.888,36

713.802

Diferencial entre el Salario medio de los beneficiarios/as del P5 segun el Estudio de impac
por Tangente y el Importe de ayuda econdmica para familias con dos miembros del SEPE

to social del FIRS realizado

EMPRESAS CO-
LABORADORAS

Incremento de la renta en 207 | incremento salarial sin 14.778,00 3.059.210
821€ sin contrato durante contrato
todo el periodo
Salario medio de los beneficiarios/as del P5 segun el Estudio de impacto social del FIRS realizado por Tangente
Implicacion Los donantes (aportaciones 82 | 16% deincrementode la 3.868,47 317.215
enla pro-bono, voluntariado productividad. Reduccién
empresa corporativo o cualquier otra de costes, del salario.

aportacion de las personas
en horas) incrementan su
motivacion en un 20% dentro
del periodo de medicion.

Porcentaje de incremento de la productividad calculado sobre el coste medio de un técnico. Estudio de Voluntare sobre el

voluntariado corporativo. Gallup Consulting

Incremento Se reduce el periodo de 328 | coste del periodo de 410,50 134.644
del maduracion del puesto en prueba reconocido en los
rendimiento la dimension del periodo contratos de peonaje

de prueba previsto por

la ley. Esto lo posibilita el

conocimiento adquirido en

las practicas, la formacion

para el puesto concreto y el

conocimiento de la persona.
Coste del periodo de prueba para peonaje al coste salarial medio de los beneficiarios/as del programa
Reduccionde | Los costes de personal se 900 | Disminucion del 42,22 37.998
costes reducen,enun 10% en la absentismo laboral en

seleccionyun 12,1% en

el absentismo, durante el
periodo por el conocimiento
previo de la persona

un 12,1.

Sobre una tasa media de absentismo ( VIl informe sobre el absentismo laboral Adecco) del 5% se realiza una mejora del

12,1% por la eliminacion de las causas no justificables tras los procesos de formacion y orientacion de CEAR
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de Ayuda al Refugiado
=SSN EON Incremento | Seincrementalla 900 | Inclusién de la diversidad en 1.500,00 | 1.350.000
LABORADORAS N:EYF] capacidad innovadora y los espacios con capacidad
capacidad consecuentemente los de decision o influencia de
innovadora | beneficios de la empresa en la empresa incrementan un
un % anual por la integracién 10% los beneficios

de personas refugiadas
en su plantilla durante el
periodo de analisis

Informe OIT mejora de beneficios por la diversidad 10% (rango bajo de la horquilla) sobre la tasa de beneficios media de
la PYME y la facturacion media, datos del informe del Banco de Espanay IV informe financiero de CESGAR

Mejora La empresa mejora su 900 | Reputacion: valor de la 2.361,11 2.125.000
dela reputacién en un 5% de la marca de las empresas
reputacion escala Merco durante el colaboradoras en el

periodo de analisis itinerario

Calculo beneficio de la reputacion segun el informe de Valorizacion de Nittia y PWC “Valoracién de impactos sociales ”

ADMINISTRA- Incremento | Incremento de la 4.977.241 | X% del salario, siendo x el 0,0612 304.607
CION PUBLICA delos recaudacion impositiva por porcentaje de retencion

ingresos IRPF por el incremento de de IRPF practicada sobre

publicos renta durante el periodo el salario de la persona

contratada (ejemplo: para
el caso de un trabajador/a
de 40 anos, casado/a,
Comunidad de Madrid, con
un/a hijo/a menor de 25 a
cargo, oficial de segunda,

con salario de 15.000€
brutos anuales, x=6,12%):
918E.

Estimacidn coste personal por el estudio de valorizacidn Nittida—PWC “Valoracion de impactos sociales ”

Incremento de la 7.415.788 | x % delincremento de 1.000,00 398.608
recaudacion impositiva por ingresos familiares que
IVA por amento del consumo se consumey 13,54% de
durante el periodo tipo medio del IVA (EPF):
1.381,08€.

Estimacidn del tipo medio de IVA segun la renta familiar estimada para los beneficiarios aplicada al incremento de renta.
Incremento de la 7.175.426 | 6,35%+31,05% =37,40% 0,37 | 2.683.609
recaudacion de la Seguridad del salario (porcentaje
Social durante el periodo de aportacion al IRPF de

trabajador y empresario

respectivamente): 5.610€.

Aplicacidn de los tipos regulados por la norma para la cotizacion a la seguridad social del trabajador y de la empresa

Reduccion Ahorro en los servicios de 1.182 | Presupuesto anual del 1.182,00 | 1.397.124
de costes empleo en prestacion de SEPE en la Comunidad
publicos servicios durante el periodo Auténoma por parado

registrado 788€/persona
desempleada/ano

Coste del SEPE por atencion individualizada para el empleo en la administracion publica

Mejora de Aumento en un 5% de 30 | coste deunanunciode TV 9.000,00 270.000
la credi- la aceptacion ciudadana 30 pases en prime time

bilidad de de las politicas publicas

ladminis- aumentando su rendimiento.

tracion

publica

Coste de mercado de un anuncio en hora punta sin ser ningtin espacio de especial audiencia
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Impacto. Depuracion del resultado

En este paso, se establece el impacto del proyecto. Existen varias formas para evaluar si los resultados analizados
son realmente fruto del proyecto social o no. Estos métodos pretenden valorar qué cantidad del resultado se habria
producido aun cuando el proyecto no se hubiera realizado y que proporcién de éste es debido exclusivamente a
las actividades que componen el proyecto. Los impactos, por tanto, son los resultados atribuibles directamente
a la organizacion. Para llegar a ese concepto, tenemos que depurar los cambios, restando aquello que no ha
sido producido por nuestra organizacién. Es decir, al llevar a cabo un andlisis SROI, la organizacién sélo puede
reivindicar como impacto aquello que haya creado ella misma. Una mala valoracion del impacto puede provocar
gue se realice una inversion en iniciativas que no funcionan bien o tan bien como deberian. En esta etapa
analizaremos los coeficientes depuradores del impacto social y ambiental, que son los siguientes: peso muerto,
desplazamiento, atribucién y decrecimiento. Una vez calculados estos cuatro coeficientes, se realiza el calculo
del impacto.

e Atribucion - Atri
El ajuste que proporciona la atribucion es la distribucidn del valor creado entre los diferentes
actores sociales implicados en la consecucién de un resultado de cambio. Cada vez es mas dificil
abordar un problema social y/o ambiental desde una sola entidad, la creacidn de valor compartido
se muestra como el mas eficiente y eficaz. La atribucidon nos permite identificar la parte del valor
social generado que corresponde a la entidad promotora o a cualquiera de los actores sociales
intervinientes.

¢ Peso muerto - PM
Este coeficiente de depuracion del resultado nos permite separar del resultado la parte que
hubiera sucedido en cualquier caso, sin la existencia del proyecto social, y la parte que nunca
hubiera ocurrido de no existir el proyecto.

¢ Desplazamiento - Dsp
Este depurador reduce nuestro valor en la medida que hayamos provocado un desplazamiento de
valor desde otro espacio del sistema. Nuestro proyecto puede afectar negativamente al resultado
de terceros. Ese resultado negativo es el desplazamiento que provocamos, por ejemplo, un
proyecto de fortalecimiento del pequeno comercio crea empleo en este y puede destruirlo en las
grandes superficies, el depurador nos permite trabajar sobre el neto.

e Decremento - Decr
Por ultimo, debemos tener en cuenta cual es la duracidn del valor generado. ;Es un valor que se
devalla con el paso del tiempo? En funcién de la duracién temporal del valor generado deberemos
ir depurando temporalmente el mismo.

Una vez depurado cada uno de los indicadores estamos en disposicion de conocer cual es el impacto que el
proyecto de empleo PV FISR de CEAR que hemos ejecutado durante el segundo semestre de 2017 y todo el 2018,
ha tenido sobre la sociedad.

Para realizar la depuracién necesitamos conocer los coeficientes de cada uno de los cuatro depuradores. Son
diferentes las metodologias aplicables y en esta ocasion se ha procedido a trabajar sobre unas baterias de
preguntas a todos los grupos de interés que han participado en el proyecto y estdn siendo objeto de andlisis.
Incluso en esta ocasion se suma un grupo que no era significativo en el andlisis, pero si lo es en la atribucion del
valor, las entidades sociales colaboradoras.
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Esta bateria de preguntas se adaptan desde una base de aplicacién en diferentes mediciones a nivel internacional.

Como resultado de las preguntas se establece un valor en porcentaje de 0, 25, 50, 75 6 100 % a depurar. Al
realizarse el ejercicio con todos los grupos de interés posteriormente se aplica como una media.

Dada la diversidad numérica de participacién en personas y entidades en los diferentes grupos de interés, hemos
optado por realizar dos calculos: a) la media entre todos los que han respondido, siendo mayoritario el nimero
de beneficiarios/as, y b) la media entre los grupos de interés, donde cada uno representa una parte equivalente
independiente del nUmero de participaciones individuales.

Para evitar el peso excesivo de uno u otro grupo de interés en funcion del método a o b hemos realizado una
media final entre los dos métodos previos para ajustar los coeficientes de depuracion.

El coeficiente de decremento se ha considerado 0 al ser el periodo de medicidn de 18 meses y no existir pérdida
de valor en un periodo tal.

El resultado es el siguiente:

Resultados Indicadores Proxis Valor Social | Atri. |PM Dsp Decr. | IMPACTO
de cambio
Eliminacion 1098 personas consiguen | Coste de regularizacion | 10.982.851,56| 0,16| 0,13 0,10 0| 6.792.697,57
del resolver la falta de de situacion
condicionante | documentacion para legaly judicial (si
juridico ser residentes en el pais corresponde),
durante el periodo de
andlisis
Incremento Las personas han Valor de la educacion 94721006 | 0,16 0,13 0,10 0| 585.832,50
dela mejorado su nivel medio de | a nivel de estudios
empleabildad | empleabilidad enun 25% | secundarios post-
anual sobre el 100% del obligatorios (solo el
potencial alcanzable. 22% estaba en este
segmento implica
3559%22=782,98y
requiere 4 anos)
Diferencia de sueldo 3.172.319,21 0,16 0,13 0,10 0| 1.962.022,78
de un trabajador
discriminado (brecha
salarial de género)
Coste de una academia 91.75547 | 0,16 0,13 0,10 0 56.749,12
durante 6 semanas a
12,5 horas a la semana
Mejoradela |Las personas han Costede un 6.940.83583| 0,16 0,13 0,10 0| 4.292.783,02
satisfaccion mejorado su nivel de tratamiento psicolégico
personal satisfaccion en un 33% antidepresivo (2 horas
anual en psicologo)
Coste de medicacion 723.003,73| 0,16 0,13 0,10 0| 447.164590
especifica
Coste de adquisicion y 1.662.90858 | 0,16 0,13 0,10 0| 1.028.479,26
mantenimiento de una
mascota
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IMPACTO

Mejorade la 22% de las personas Coste de la participacion 398.608,00| 0,16 0,13 0,10 0 246.531,93
integracion amplian su red de apoyo en actividades sociales
social natural (dentro del periodo | colectivas
de medicién)
Coste de un seguro 9.157.91798| 016| 0,13 0,10 0| 5.664.008,74
médico individual
Cuidado El 100% de las familias Disminucién del 814.037,15| 0,16 0,13 0,10 0| 503.46744
de la salud mejora su salud por la consumo farmacéutico
domestica cobertura de la sanidad
publica en el periodo
Estabilidady | El 100% de las familias Costes de una vivienda 12.551.6700| 0,16 0,13 0,10 0| 7.762.983,76
proteccion del | tiene una vivienda segura | en alquiler (Precio medio
grupo durante el tiempo de del alquiler en Plaza
duracion del programa Eliptica (Madrid)
Incremento Los beneficiarios/as han Incremento salarialde la | 3.642.777,00| 0,16 013 0,10 0| 2.252.992,52
de larentadel | incrementado sus ingresos | persona participante sin
grupo laborales mensuales en ayuda
una cuantia equivalente al
37,29% de los 598€ de la
ayuda o en 821€ mes para
quienes no tenian ayudas
durante 8,5 meses
Incremento salarial de la 713.801,69| 0,16 0,13 0,10 0 441.473,60
persona participante con
ayuda
Incremento de larentaen | Incremento salarial sin 3.059.209,59 | 0,16 013 0,10 0| 1.892.066,51
821€ sin contrato durante | contrato
todo el periodo
Implicacién en | Los donantes (aportaciones | 16% de incremento de la 317.21484| 0,16 013 0,10 0 196.191,71
la empresa pro-bono, voluntariado productividad. Reduccién
corporativo o cualquier otra | de costes, del salario.
aportacion de las personas
en horas) incrementan
su motivacién en un 20%
dentro del periodo de
medicion.
Incremento Se reduce el periodo de Coste del periodo de 134.644,00| 0,16 0,13 0,10 0 83.274,91
del maduracion del puesto en | prueba reconocido en los
rendimiento | la dimensidn del periodo contratos de peonaje
de prueba previsto por
la ley. Esto lo posibilita el
conocimiento adquirido en
las practicas, la formacion
para el puesto concreto
y el conocimiento de la
persona.
Reducciénde | Los costes de personal Disminucién del 37.99793| 016| 0,13 0,10 0 23.501,04
costes se reducen, enun 10% absentismo laboral en
en la seleccion y un un12,1.
12,1% en el absentismo,
durante el periodo por el
conocimiento previo de la
persona
Costes de seleccion 6280650 0,16 0,13 0,10 0 38.844,70
en las nuevas
contrataciones. 10% del
coste salarial anual
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Decr.

IMPACTO

‘ Valor Social

Atri. ‘ PM

Incremento de | Se incrementa la Inclusién de la diversidad | 1.350.000,00| 0,16 0,13 0,10 0| 834.950,0089
lacapacidad | capacidad innovadoray | en los espacios con
innovadora consecuentemente los capacidad de decision o
beneficios de laempresa | influencia de la empresa
enun % anual por la incrementan un 10% los
integracion de personas | beneficios.
refugiadas en su plantilla
durante el periodo de
andlisis.
Mejorade la La empresa mejora su Reputacion: valor de la 2.125.000,00| 0,16 0,13 0,10 0| 1.314.274,55
reputacion reputacion en un 5% de la | marca de las empresas
escala Mercoduranteel | colaboradoras en el
periodo de analisis. itinerario.
Incremento de | Incremento de la X% del salario, siendo x el 304.607,12| 0,16 0,13 0,10 0 188.394,07
losingresos | recaudacién impositiva porcentaje de retencion
publicos por IRPF por el de IRPF practicada sobre
incremento de renta el salario de la persona
durante el periodo. contratada (ejemplo: para
el caso de un trabajador/a
de 40 anos, casado/a,
Comunidad de Madrid, con
un/a hijo/amenor de 25a
cargo, oficial de segunda,
con salario de 15.000€
brutos anuales, x=6,12%):
918€.
Incremento de la X % del incremento de 1.004.097,73| 0,16 013 0,10 0 621.016,52
recaudacion impositiva ingresos familiares
por IVA por amentodel | (salario-400€) que se
consumo durante el consumey 13,54% de
periodo. tipo medio del IVA (EPF):
1.381,08€.
Incremento de la 6,35%+31,05%=37,40% 2.683.609,16| 016| 0,13 0,10 0| 1.659.764,35
recaudacion de la del salario (porcentaje
Seguridad Social durante | de aportacion al IRPF de
el periodo. trabajador y empresario
respectivamente): 5.610€.
Reduccion Ahorro en los servicios Presupuesto anual del 1.397.124,00| 0,16 0,13 0,10 0 864.096,25
de costes de empleo en prestacion | SEPE en la Comunidad
publicos de servicios durante el Auténoma por parado
periodo. registrado 788€/persona
desempleada/ano.
Mejoradela | Aumentoenun5% de Coste de un anuncio de TV 270.000,00| 0,16 0,13 0,10 0 166.990,18
credibilidad la aceptacion ciudadana | 30 pases en prime time.
de la adminis- | de las politicas publicas
tracion publica | aumentando su
rendimiento.
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Los beneficios sociales generados por el proyecto suman

62.349.436,83 €

Una vez aplicamos la depuracién el impacto creado por CEAR, como resultado del trabajo de insercién socio-
laboral (dltima columna de la tabla) es

38.562.013,30 €

El depurador de decremento no tiene aplicacion al ser el analisis sobre el periodo de ejecucion 17/18 donde no
se produce ningln decremento.

No se aplica actualizacién del valor monetario por tratarse de un periodo de ano y medio con una afeccion no
sustantiva sobre los 6 meses por encima del afo.

Sin embargo, el impacto del proyecto de empleo PV FISR 17-18 no es el resultado expuesto ya que si bien CEAR si
es el generador de todo ese valor no todo el trabajo que se realiza con las personas esta dentro de este programa
FISR 17-18. Conocer el impacto del proyecto PV de esta convocatoria (FISR 17-18) requiere una depuracion
interna del mismo.

Tenemos que eliminar todas aquellas creaciones de valor que no se deben al programa objeto de analisis como
se muestra en la siguiente tabla:

N
)
)
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Resultados de
cambio

Indicadores

Proxis

Valor Social
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PVFISR 17-18
IMPACTO

IMPACTO ‘

Eliminacion 878 personas consiguen resolver | Coste de regularizacion de 8.786.281,25 | 5.434.158,06 0,00
del la falta de documentacion para situacion legal y judicial (si
condicionante | ser residentes en el pais durante | corresponde),
juridico el periodo de analisis
Incremento Las personas han mejorado su Valor de la educacion a nivel 947.210,06 585.832,50 585.832,50
dela nivel medio de empleabilidad en | de estudios secundarios post-
empleabildad | un 25% anual sobre el 100% del | obligatorios (solo el 22% estaba en
potencial alcanzable. este segmento implica 3559*%,22=
782,98 y requiere 4 anos)
Diferencia de sueldo de un 3.172.319,21| 1.962.022,78 0,00
trabajador discriminado (brecha
salarial de género)
Coste de una academia durante 6 91.755,47 56.749,12 1.962.022,78
semanas a 12,5 horas a la semana
Mejoradela |Las personas han mejorado su Coste de un tratamiento 6.940.835,83 | 4.292.783,02 0,00
satisfaccion nivel de satisfaccion en un 33% psicoldgico antidepresivo (2 horas
personal anual en psicélogo)
Coste de medicacion especifica 723.003,73 447.164,90 0,00
coste de adquisicion y 1.662.908,58 | 1.028.479,26 4.292.783,02
mantenimiento de una mascota
Mejorade la 22% de las personas amplian su | Coste de la participacion en 398.608,00 246.531,93 447.164,90
integracion red de apoyo natural(dentro del actividades sociales colectivas
social periodo de medicion) Coste de un seguro médico 9.157.917.98 | 566400874 | 1.028.479,26
individual
Cuidado EL 100% de las familias mejora Disminucién del consumo 814.037,15 503.467,44 0,00
de la salud su salud por la cobertura de la farmacéutico
domestica sanidad publica en el periodo
Estabilidady | ELl 100% de las familias tiene una | Costes de una vivienda en alquiler 1.350.000,00 0,16 0,13
proteccion del | vivienda segura durante el tiempo | (Precio medio del alquiler en Plaza
grupo de duracién del programa Eliptica (Madrid)
Incremento Los beneficiarios/as han Incremento salarial de la persona 3.642.777,00 | 2.252.992,52 2.252.992,52
de larentadel |incrementado susingresos participante sin ayuda
grupo laborales mensuales en una
cuantia equivalente al 37,29% de
los 598€ de laayuda o en 821€
mes para quienes no tenian
ayudas durante 8,5 meses
Incremento salarial de la persona 713.801,69 441.473,60 441.473,60
participante con ayuda
Incremento de larentaen 821€ | incremento salarial sin contrato 3.059.209,59 | 1.892.066,51 0,00
sin contrato durante todo el
periodo
Implicacién en | Los donantes (aportaciones pro- | 16% de incremento de la 317.214,84 196.191,71 196.191,71
la empresa bono, voluntariado corporativoo | productividad. Reduccién de
cualquier otra aportacion de las | costes, del salario.
personas en horas) incrementan
su motivacién en un 20% dentro
del periodo de medicion.
Implicacién en | Los donantes (aportaciones pro- | 16% de incremento de la 317.214,84 196.191,71 196.191,71
la empresa bono, voluntariado corporativoo | productividad. Reduccién de
cualquier otra aportaciéon de las | costes, del salario.
personas en horas) incrementan
su motivacién en un 20% dentro
del periodo de medicion.
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PVFISR 17-18
IMPACTO

IMPACTO ‘

Incremento Se reduce el periodo de coste del periodo de prueba 134.644,00 83.274,91 83.274,91
del maduracion del puesto en la reconocido en los contratos de
rendimiento | dimensién del periodo de prueba | peonaje
previsto por la ley. Esto lo posibilita
el conocimiento adquirido en las
practicas, la formacion para el
puesto concreto y el conocimiento
de la persona.
Reduccionde | Los costes de personal se Disminucién del absentismo 37.997,93 23.501,04 23.501,04
costes reducen,enun 10%enla laboralenun 12,1.
seleccionyun12,1%enel Costes de seleccion en las nuevas 62.80650| 3884470 38.844,70
absentlsmo,'du'rante el pfarlodo contrataciones. 10% del coste
por el conocimiento previo de la salarial anual
persona
Incremento de | Se incrementa la capacidad Inclusién de la diversidad en 1.350.000,00| 834.950,89 834.950,89
lacapacidad | innovadoray consecuentemente | los espacios con capacidad
innovadora los beneficios de la empresa en de decision o influencia de la
un % anual por la integracién empresa incrementan un 10% los
de personas refugiadas en su beneficios
plantilla durante el periodo de
analisis
Mejoradela | Laempresa mejora su reputacion | Reputacion: valor de la marca de 2.125.000,00 | 1.314.274,55 1.314.274,55
reputacion en un 5% de la escala Merco las empresas colaboradoras en el
(Monitor Empresarial de itinerario
Reputacion Corporativa) durante el
periodo de analisis
Incremento de | Incremento de la recaudacién X% del salario, siendo x el 814.037,15| 503.467,44 0,00
losingresos | impositiva por IRPF por el porcentaje de retencion de IRPF
publicos incremento de renta durante el practicada sobre el salario de la
periodo persona contratada (ejemplo: para
el caso de un trabajador/a de 40
anos, casado/a, Comunidad de
Madrid, con un/a hijo/a menor de
25 a cargo, oficial de segunda, con
salario de 15.000€ brutos anuales,
x=6,12%): 918€E.
Incremento de la recaudacion x % del incremento de ingresos 1.004.097,73 | 621.016,52 364.828,57
impositiva por IVA por amento del | familiares (salario-400€) que se
consumo durante el periodo consume'y 13,54% de tipo medio
del IVA (EPF): 1.381,08€.
Incremento de la recaudacionde | 6,35%+31,05%=37,40% del salario | 2.683.609,16 | 1.659.764,35 1.659.764,35
la Seguridad Social durante el (porcentaje de aportacion al
periodo IRPF de trabajador y empresario
respectivamente): 5.610€.
Reduccion Ahorro en los servicios de empleo | Presupuesto anual del SEPE en 1.397.124,00 864.096,25 864.096,25
de costes en prestacion de servicios durante | la Comunidad Auténoma por
publicos el periodo parado registrado 788€/persona
desempleada/ano
Mejoradela |Aumentoenun5%dela coste de un anuncio de TV 30 270.000,00 166.990,18 166.990,18
credibilidad aceptacion ciudadana de las pases en prime time
de administra- | politicas publicas aumentando su
cion publica rendimiento.
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El resultado del IMPACTO del programa PV FISR 17-18 en CEAR es de

16.745.859,81 €

Insumos

Se deben valorar los insumos de todos los grupos de interés del proyecto, tanto monetarios como no monetarios.
Siendo el propodsito de la medicidn la justificacion de la inversidn realizada en el programa de empleo FISR nos
interesan conocer los insumos aplicados a este programa. El SROI busca conocer la eficiencia de los recursos
aplicados en el FISR para lo que ha de poner en relacion los beneficios sociales generados con los recursos
aplicados. Todo ello relacionado bajo un lenguaje homogéneo que nos obliga a la monetizacion de cualquier
insumo.

El programa tiene una inyeccion directa por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
cofinanciado con el Fondo Social Europeo de:

El segundo insumo son las horas de voluntariado que apoya el programa. El proyecto de empleo FISR 17-18
es ejecutado empleando 5.680 horas de trabajo (memoria de CEAR) de las cuales 274,7 horas (segln datos
facilitados por CEAR) se aportan desde el voluntariado corporativo de las empresas que se relacionan con CEAR.

Se valora el coste hora de técnico en 21€ utilizado por la administracion en sus convocatorias de subvencién.

119.280 €

El total de los insumos que nos permitirdn conocer el ratio es de:
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10. MEMORIA DE RESULTADOS

Calculo del SROI

El calculo del SROI relaciona los beneficios sociales obtenidos con los recursos/insumos aplicados. Es decir,
todos los beneficios que se han calculado durante todo el proceso de medicién y que finalmente se depuraron
para conocer el impacto, y los insumos calculados en el capitulo previo.

EL SROI aporta un indice, resultado de la division entre los beneficios sociales y los insumos (inputs) invertidos:

VALOR BENEFICIOS
SOCIALES

VALOR DE LA INVERSION

16.745.859,81
3.778.775,00

El SROI es el resultado
de =

4,431 =

El SROI aporta el resultado de 4,43 lo que significa que por cada euro

aportado como insumo se ha obtenido 4,43 € o sea una rentabilidad sobre el
capital invertido de un 443%

11. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El programa FISR

El analisis de sensibilidad se utiliza para medir cémo cambian los resultados al cambiar los supuestos de
partida. La idea que se persigue al llevarlo a cabo es determinar qué supuesto es el que tiene mas peso en
el andlisis. Para ello se elabora una tabla en la que se determina cémo cambia el SROI si cambiamos un
parametro.

En este ejercicio de medicién se ha trabajado con horquillas posibles en los siguientes casos:
El indicador sobre las personas que consiguen resolver la falta de documentacion para ser
residente en el pais se ha contemplado aquellos que entraron en el proceso de regularizacion
en los anos 2016, 2017 y 2018. Esta opcidén recoge a todos incluidos los que a los tres anos
solicitan el arraigo. Siendo el periodo de analisis segundo semestre de 2017 y 2018 cabria no
contar con los beneficiarios/as de 2016 eliminando aquellos que por arraigo regularizan su
situacion.

Dado que este indicador queda fuera de calculo por ladepuraciéninternadel resultado cualquier modificacion
sobre el mismo no afecta al ratio calculado. Su afeccidén si se produce sobre el impacto generado por CEAR
gue tiene una variacién de 2.193.719 € que sumariamos a la cifra aportada en el caso de no computar los
beneficiarios/as de 2016.

11 Regularizacion conseguida por las vias de personas refugiadas, proteccion subsidiaria o condicion de apatrida
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En el proxi de Mejora de la credibilidad de la administracion publica planteamos utilizar los
menores precios de los 20 segundos en prime time. El otro extremo de la horquilla es un precio
de 20.000 frente a los 9.000 utilizados. El ratio pasa de 4,4316 a 4,4856 siendo un diferencial
significativo. Optamos por quedarnos en el precio menor para obtener el resultado mas
moderado frente a la duda sobre el precio mas ajustado a la realidad del proxi.
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12. CONCLUSIONES

El programa FISR

Como se explicaba en el inicio de este informe de medicién, es importante establecer el propdsito de la
misma. En funcién del mismo sera necesario realizar una medicién mds o menos completa. Todas ellas
son correctas si para su calculo se utiliza de forma respetuosa la metodologia y se cumple con el objetivo
gue en un principio planteaba el alcance de la medicién.

En este ejercicio de medicién se ha contemplado la necesidad de poder reportar el resultado ante el
Ministerio de Trabajo como financiador, en el marco del FSE, de la prioridad V del programa de asilo,
proyecto de empleo FISR de la convocatoria 17-18 en CEAR. También se ha contemplado el valor que genera
el conjunto de la actividad de CEAR sobre el mismo colectivo. Estas actividades de CEAR complementan el
programa FISR llegando a ser condicidén necesaria para que este programa tenga una ejecucién posible.

El resultado nos permite observar los diferentes importes de beneficios sociales que evidencia la
complementariedad de las acciones y la necesidad de que ambas partes existan para poder alcanzar el
objetivo compartido del acogimiento de las personas solicitantes de asilo.

El primer resultado que nos muestra el informe es de 62.349.436,83 € representa el conjunto de todos
los beneficios sociales que ha creado CEAR con su accién de integracion del colectivo de refugiados.
Este es un importe bruto pues nos aporta el valor social absoluto creado por el conjunto de acciones
destinadas a la integracidén que ademas tiene la aportaciéon de actores distintos de CEAR. Si decidimos
saber exclusivamente que parte de ese valor ha sido creado por la acciéon de CEAR sera necesario depurar
el resultado, pasar de un dato bruto a un dato neto. Esta depuracién es la que nos permite ir de los
beneficios sociales al impacto social.

Conforme se aplican los depuradores podemos evidenciar qué otros actores intervienen en el proceso de
creacién de valor.

La atribucion directamente interpela a los grupos de interés que afectan o se ven afectados por el proyecto
de CEAR para identificar que parte de este valor puede corresponder a cada uno de ellos. Es decir que
parte no corresponde adjudicar a CEAR.

El peso muerto nos da razén de lo que hubiera ocurrido de cualquier manera independientemente del
programa ejecutado por CEAR. El propio mercado laboral puede, en funcién de la demanda, facilitar o
dificultar los procesos de empleabilidad de las personas refugiadas.

El desplazamiento muestra afecciones negativas sobre terceros como consecuencia de la ejecucion del
programa de CEAR. Han sido los grupos de interés los que identifican hasta qué punto se pueden haber
visto afectados negativamente por la accién del CEAR. Ha sido muy escaso este efecto pues ni tan siquiera
sectores como las academias de castellano se han visto perjudicadas por la formacién en el idioma que
CEAR procura pues lo implementa contando con estas y no sustituyéndolas.

Una vez aplicados los depuradores que afectan a los beneficios obtenidos la cifra resultante es de
38.562.013,30 €. Este es por lo tanto el impacto del trabajo que CEAR realiza con su accion integral sobre
el colectivo de refugiados durante el periodo estudiado.
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Para conocer el SROI de la accidn conjunta de CEAR se requiere conocer todos los recursos aplicados que
no era objeto de este andlisis. Sin embargo, si tenemos el impacto producido por CEAR que vamos a poder
relacionar con el que corresponde al programa FISR 17-18.

Para conocer el impacto del programa FISR 17-18 necesitamos eliminar todo impacto no generado por las

actividades financiadas por el Ministerio de Trabajo y pertenecientes a ese programa. Esto es lo que se ha
realizado en la altima tabla mostrandose un resultado que asciende a 16.745.859,81 €.

Del total de impacto de CEAR el 43,42% corresponde a el programa objeto de medicion.

Eldel impacto del programa FISR 17-18 si los podemos relacionar con los recursos aplicados para obtener
el SROI tal y como se ha mostrado en el epigrafe del cdlculo del SROI. Una ratio de 4,43 € de retorno
por cada 1 € invertido es muy elevado. Llevdndolo a términos de beneficios empresariales estariamos
hablando de un 443% de beneficio sobre la inversidn.

Si observamos los datos del andlisis veremos que uno de los ejes clave del proceso es el juridico. Sin un
servicio juridico que ponga solucidn a la regularizacién de la situacién de las personas refugiadas el valor
social disminuye sustantivamente. Antes de la depuracién del resultado, o sea si hablamos del total de
valor generado el beneficio social es de 8.786.281,25 € y si queremos ver la parte que ha aportado CEAR
veremos que se tratade 5.434.158,06 €. Este solo resultado muestra de forma clara la complementariedad
de otras acciones que CEAR desarrolla en paralelo para conseguir el mejor resultado posible del programa
FISR 17/18

El trabajo desarrollado en CEAR con el colectivo objeto de analisis continda mds alld de la resolucion de
la solicitud de asilo. En los casos en los que es denegada, un 75% seguin CEAR en su pagina web, mas que
cifras, se continta el trabajo con las personas en la busqueda del arraigo como medio de regularizacién.

Eltrabajode CEAR tiene el mayor resultado sobre los beneficiarios/as enelincremento de la empleabilidad.
Aunque la falta de regularizaciéon hace disminuir esta empleabilidad sustancialmente todo el valor que
se mantiene permite a las personas sobrevivir a la espera de nuevas oportunidades. La mediciéon nos
muestra un valor de 1.892.066,51€ por el incremento de renta de aquellos que consiguen un trabajo sin
contrato. Valor real por mas que se sitle fuera del espacio laboral juridicamente definido.

Otras magnitudes significativas, en las que CEAR facilita su obtencién desde programas complementarios
al objeto de analisis, son: los 7.762.983,76 € que supone la disponibilidad de una vivienda durante el
periodo de atencidon del programa, y los 5.664.008,74 € que se crean gracias a la atencion sanitaria de los
usuarios y sus familias mas 503.467,44 € de gasto farmacéutico.

Estas acciones que CEAR desarrolla complementariamente al FISR 17/18 tienen también financiacion
externa y en muchos casos del estado. CEAR es por lo tanto el aglutinador de los esfuerzos financieros
del estado y algtin otro actor para ordenarlos en un todo que posibilite una accion social completa en la
integracion socio-laboral de las personas refugiadas.
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13. RECOMENDACIONES

El programa FISR

Consecuencia de lo expuesto podemos sugerir cambios que mejorarian el impacto de CEAR y el del FISR
subvencionado por del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, y por el Fondo Social Europeo
(FSE):

« Una mayor regularizacion permitiria incrementar en mayor manera los resultados de ambos.
Aumentaria en mayor grado el impacto del FISR ya que los valores generados sin contrato no
se le estdn sumando. Otros beneficios sobre el propio estado como las recaudaciones de IRPF
y SS no se pueden dar sin un contrato laboral.

* La mejora de las expectativas y de la realizacién de las mismas aportaria una significativa
mejora de la satisfacciéon de las personas refugiadas reduciendo los problemas de salud que
provocan no sélo las decepciones y rechazos que padecen sino el empeoramiento en la calidad
de vida y por tanto de salud que implica la pérdida del permiso de trabajo, reduciendo el acceso
a bienes de primera necesidad obtenidos a través de las rentas del trabajo.

- Favorecer una implicaciéon mayor por parte de las empresas dando pie a su entrada, no solo en
la contratacién de personas, sino también en el acompanamiento de los itinerarios de insercién
dentro de las empresas, lo que un perfil de Trabajador Acompafnante realiza, incrementaria el
impacto total y en especial la aportacién que éstas hacen. Aunque ese valor no sea atribuible
a CEAR en su totalidad lo aportado por la empresa mejora indirectamente el impacto de CEAR.

Este informe evidencia la realidad de la corresponsabilidad social. Ante un problema complejo no es posible
ni eficiente aportar el total de la soluciéon desde un Unico actor es necesaria la cooperacion de todos los
grupos de interés implicados para aportar las mejores soluciones y conseguir el maximo impacto posible.

El informe realizado ha introducido en el indicador de complejo de la empleabilidad todos aquellos
condicionantes de la misma que no disponian de un indicador propio, evitando de esta manera la duplicidad.
Si volcdramos sobre la empleabilidad todos los indicadores que la componen seria sin lugar a dudas el
gran indicador del programa y de la propia CEAR. Los diferenciales de empleabilidad entre dos momentos,
sean cuales sean en un periodo de tiempo determinado, es la medida de cambio adecuada para mostrar
la eficiencia del trabajo de insercion. Utilizar la variacién de la empleabilidad frente al uso de resultados
operativos, como la firma de contratos, permite un conocimiento certero del cambio generado por la accion,
en este caso por CEAR y el MITRAMISS . Este conocimiento y su caracter vinculante en las politicas activas de
empleo es necesario para que cualquier persona pueda encontrar el apoyo que necesita con independencia
del diferencial de empleabilidad del que parte. A mayor diferencial de empleabilidad mayor creacién de
valor social y por lo tanto econémico. Una persona, por ejemplo, mujer africana con una discapacidad y sin
formacién ni conocimiento del idioma tiene un mayor diferencial de empleabilidad que un hombre latino
americano con estudios y sin discapacidad. Vincular la financiacion al cambio en la empleabilidad evita que
las personas con mayores diferenciales sean rechazadas o menos valoradas por todos aquellos que se
financian en funcidén de resultados operativos como la firma de contratos.

También es importante sefalar que la firma de contrato no depende exclusivamente de la variacién de la
empleabilidad, sino que la situacidén econémica afecta sustancialmente. Cuando se realiza la medicién SROI
esto puede quedar corregido, al menos en parte, por la correccién del depurador peso muerto, el Unico que
puede incrementar el valor medido. Otra razén para que la firma de los contratos no sea el resultado dptimo
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en la valoracion de las actividades de insercién laboral.
Por ultimo, indicar que tras un ejercicio de medicidn es oportuno:

» Ordenar y protocolizar el acopio de informacion que ha sido requerida para la realizacién de la
medicion. El coste de una medicidon se reduce en mucho tras la inicial no solo porque ya esta
realizado el trabajo de busqueda de resultados de cambio, indicadores, proxis y depuradores
sino porque ya sabemos que informacion necesitamos y podemos acopiarla convenientemente
evitando el coste de la busqueda a posteriori.

e Crear un cuadro de mandos con aquellos indicadores mas significativos, que estan bajo un
mayor control de CEAR y/o son mds sencillos de obtener para poner en marcha un sistema de
seguimiento, requisito en el informe GECES del Parlamento Europeo, que permita ajustar los
procesos mejorando la eficiencia y el impacto de los programas.

=
=WReEES.

q
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